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ABSTRACT

This research proposes a digital business strategy in the Fund for 
Economic Development of the Government of the State of Bolivar, 
Ciudad Bolivar context. The Research Line: Research and Development 
Management, as well as the Group: Business Management and 
Corporate Social Responsibility and the Work Area: Formulation and 
Evaluation of Projects. The general objective was oriented to: Propose 
a digital business strategy for the formulation and evaluation of the 
investment project. The theoretical or referential framework addresses: 
Digital business model, digital ecosystems, digital strategies, digital 
tools and the formulation and evaluation of the investment project. The 
study was framed in a positivist paradigm, with a quantitative approach, 
non-experimental field design and a projective level of research. Non-
participant observation and interview techniques were used for data 
collection. As an instrument, the observation guide, adjusted to three 
(03) dimensions, and the interview script worked with nine (09) items, of 
which four (04) were of polychotomous and selection questions, as well 
as five (05) items of open questions, in direct relation to the objectives 
and variables of the research, applied to the analysts of the credit 
application department. Its validation was by expert judgment. The 
population was represented by 16 workers and a sample represented by 
two (2) analysts of the institution and 5 applicants in a non-probabilistic 
intentional sampling. Among the conclusions was the need to make 
changes and adaptations to the digital world, so that small and medium-
sized enterprises can obtain significant benefits, articulated with this 
credit organization, in response to the nation’s economic and social 
development plans, from the local level, as an integrated action strategy.

Keywords: Digital Business Strategy; Formulation; Evaluation; 
Investment Project.

RESUMEN

La presente investigación plantea una estrategia de negocio digital 
en el Fondo para el Desarrollo Económico de la Gobernación del 
estado Bolívar, contexto Ciudad Bolívar. De este se denota la Línea 
de Investigación: Gestión de Investigación y Desarrollo, así como el 
Grupo: Gestión de negocios y Responsabilidad Social Empresarial y el 
Área de Trabajo: Formulación y Evaluación de Proyectos. El objetivo 
general estuvo orientado a: Proponer una estrategia de negocio digital 
para la formulación y evaluación del proyecto de inversión. En el 
marco teórico o referencial se aborda: Modelo de negocios digitales, 
ecosistemas digitales, estrategias digitales, herramientas digitales y 
la formulación y evaluación de proyecto de inversión. El estudio se 
enmarcó en un paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, diseño 
no experimental de campo y un nivel de investigación proyectivo. Para 
la recolección de datos, se aplicaron las técnicas de observación no 
participante y la entrevista. Como instrumento, la guía de observación, 
ajustada a tres (03) dimensiones, y el guion de entrevista trabajada 
con nueve (09) ítems, de los cuales cuatro (04) fueron de preguntas 
policotómicas y de selección, así como cinco (05) ítems de interrogantes 
abiertas, en relación directa con los objetivos y las variables de la 
investigación, aplicados a los analistas del departamento de solicitudes 
de créditos. Su validación fue por juicio de experto. La población 
estuvo representada por 16 trabajadores(as) y una muestra representada 
por dos (2) analistas de la institución y 5 solicitantes en un muestreo 
intencional no probabilístico. Entre las conclusiones se evidenció la 
necesidad de efectuar cambios y adaptaciones hacia el mundo digital, a 
fin de que la pequeña y mediana empresa obtenga notables beneficios, 
articulados con este organismo crediticio, en respuesta a los planes 
de desarrollo económico y social de la nación, desde lo local, como 
estrategia de actuación integrada.

Palabras clave: Estrategia de Negocio Digital; Formulación; 
Evaluación; Proyecto de Inversión.
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INTRODUCCIÓN
Las plataformas digitales o virtuales aportan soluciones a 

diversidad de actividades que se realizan por internet y si esta 
se enmarca en servicios, se consolida las asesorías a través 
del uso de herramientas de mercado.(1,2,3,4,5) Las búsquedas 
en la actualidad del comercio electrónico se orientan desde 
los directorios empresariales, donde acuden diariamente los 
compradores y muchos responsables, a publicar banner de 
sus empresas y visitan los portales, mediante participación 
en los mercados, vinculado a estrategias de negocios.(6,7,8,9,10)

Así, los escritores Mayer-Schönberger et al.(1), Big Data: La 
Revolución de Los Datos Masivos, y Brooks, delinean los siete 
grandes fallos de quienes pronostican el futuro de la inteligencia 
artificial, en el cual se reconocen las principales capacidades 
y restricciones de los desarrollos conocidos como inteligencia 
artificial.(11,12,13,14) Al respecto las compañías de internet como 
Google procesa más de 24 petabytes de datos al día, un volumen 
que representa miles de veces la totalidad del material impreso 
que guarda la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, como 
empresas de redes sociales.(15,16,17,18)

De tal forma que los datos masivos son aquellos alteradores 
de la naturaleza de los negocios, los mercados y la sociedad.
(19,20,21,22) Es así como desde el siglo XX, este valor se desplazó 
de las infraestructuras físicas, como la tierra y las fábricas, a 
los intangibles, como las marcas y la propiedad intelectual.
(23,24,25,26) Ahora se están expandiendo los datos, para convertirse 
en un activo corporativo importante, un factor económico vital, 
y el fundamento de nuevos modelos económicos del mundo.
(27,28,29,30,31)

Ante tal situación planteada, esta investigación tiene el 
alcance de enmarcarse en el sector público, en FONDO Bolívar, 
ente de financiamiento para efecto de revisión de la orientación 
de las políticas públicas crediticias a pequeños y medianos 
empresas,(32,33,34,35,36) aunado a la formulación y evaluación 
de un proyecto de inversión en el desarrollo de estrategias de 
Gobierno Electrónico, pese a que en Venezuela se trabaja con 
el presupuesto nacional, articulado a la banca pública y poco 
financiamiento de la banca privada.(37,38,39,40,41)

Es precisamente el país venezolano que concibe esta estrategia 
como un enfoque potencialmente útil para transitar el camino 
hacia una genuina democracia, a través del Ministerio del Poder 
Popular para las Telecomunicaciones y la Informática,(42,43,44,45,46) 
como ente encargado de coordinar y controlar los planes y 
desarrollo de Gobierno Electrónico en Venezuela, y como 
máximo órgano rector en la materia.(47,48,49,50)

Sobre el asunto, implica proponer una estrategia de negocio 
digital para la formulación y evaluación de un proyecto de 
inversión en el Fondo para el Desarrollo Económico de la 
Gobernación del estado Bolívar, contexto Ciudad Bolívar.
(51,52,53,54,55) En torno a ello, es preciso acometerla desde la siguiente 
estructura: Capítulo I: planteamiento del problema, incluye 
la descripción del problema, objetivos de la investigación, 
justificación, delimitación y alcance. Capítulo II, marco teórico. 
Capítulo III: Marco Metodológico de la Investigación. Capítulo 
V: interpretación y análisis de los resultados de la investigación. 
Capítulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. Capítulo VI: La 
Propuesta.(56,57,58,59,60)

¿Cuál es el estado actual del Fondo para el Desarrollo 
Económico de la Gobernación del estado Bolívar (FONDO 
Bolívar), contexto Ciudad Bolívar, en relación al negocio digital?

Objetivo
Proponer una estrategia de negocio digital orientada al 

fortalecimiento de la formulación y evaluación de un proyecto 
de inversión en el Fondo para el Desarrollo Económico de la 
Gobernación del estado Bolívar, contexto Ciudad Bolívar.

MÉTODO
El apartado corresponde a los conocimientos, técnicas e 

instrumentos que permitan desarrollar con éxito el enfoque 
metodológico utilizado en función de la naturaleza del problema 
de investigación propuesto y los objetivos planteados.

Paradigma, enfoque, diseño y tipo de investigación
Dentro de esta investigación se aborda el paradigma 

positivista con enfoque cuantitativo, el cual establece el método 
teórico de investigación científica vinculado al deductivo, 
como indica Bizarro(2): “partiendo de verdades generales y 
hacia el razonamiento de las particulares”. De este modo, una 
proposición de partida deberá expresar una solución posible, 
racional y demostrable de un problema o situación problemática 
para plantar la solución a través de una propuesta.

Asimismo, al enmarcarse en un enfoque cuantitativo, con 
diseño no experimental, de campo, el nivel de investigación será 
de tipo exploratorio- descriptivo, bajo la modalidad de proyecto 
factible, por cuanto estará centrada en “proponer una estrategia 
de negocio digital para la formulación y evaluación de un 
proyecto de inversión en el Fondo para el Desarrollo Económico 
de la Gobernación del estado Bolívar, contexto Ciudad Bolívar”.

El diseño se articula con lo planteado por Palella et al.(3), 
señalan que el diseño no experimental: “se realiza sin manipular 
en forma deliberada la variable”. En base al criterio del autor, 
la investigación asume el diseño de campo. En ese sentido, la 
autora estudió el proceso estrategia de negocio digital orientado 
en esta investigación al fortalecimiento de la formulación y 
evaluación del proyecto de inversión.

En este contexto, el tipo de investigación es proyectiva por 
la formulación de la propuesta, a fin de alcanzar en el desarrollo 
de la investigación una alternativa de solución al problema 
planteado. Para tal efecto, Hurtado de Barrera(4) señala:

La investigación proyectiva involucra creación, diseño, 
elaboración de planes o de proyectos. (…) para que un proyecto 
se considere investigación proyectiva, la propuesta debe 
estar fundamentada en un proceso sistemático de búsqueda 
e indagación que recorre los estadios de lo descriptivo, 
comparativo, analítico y explicativo se identifican los procesos 
causales que han originado las condiciones actuales del evento 
a modificar.

En ese sentido, la investigación se orienta, inicialmente, 
hacia una medición y descripción de las variables que conforman 
la estrategia de negocio digital orientada al fortalecimiento de 
la formulación y evaluación de un plan de inversión en Fondo 
Bolívar, para luego desarrollar el análisis e interpretación, el cual 
conllevará al desarrollo de la propuesta. Asimismo, se trata de 
una investigación proyectiva no aplicada, porque no implica la 
ejecución de la propuesta por parte del investigador en esta fase.

Sobre la base de las consideraciones de este autor, este tipo 
de investigación le permitirá a la autora tener una visión general 
y detallada del objeto de estudio, por cuanto al diagnosticarlo, 
podrán ver los aspectos relevantes del tema investigativo, 
facilitándoles la recopilación de información y la toma de 
decisiones.
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Población y muestra
La población estuvo representada por 16 funcionarios 

distribuidos de la siguiente forma: 3 atención al contribuyente, 2 
analistas de solicitudes, 2 de asistencia técnica del departamento 
de gerencia de operaciones. En cuanto al departamento de 
administración, corresponde a 3 funcionarios: el departamento 
de legal, 2 funcionarios, el departamento de recursos humanos 
2 funcionarios y 1 director y 1 asistente de dirección, todos 
trabajadores de este organismo para un total 16 funcionarios. 
Con respecto a la muestra, esta fue de modo intencional, la cual 
estuvo representada por dos (2) analistas. En este sentido, siendo 
la población pequeña y finita, no fue necesario aplicar ninguna 
técnica muestral.

En cuanto a la selección de los solicitantes de créditos, 
corresponde con el proceso de entrega de julio del 2023, 
del cual se realizó el apoyo del financiamiento a 20 madres 
emprendedores, tomando en consideración la selección de 5 
solicitantes de créditos en el sector servicios confección, quienes 
forman parte de la unidad antes mencionada, con las cuales 
se pudo conversar brevemente y mostraron recepción ante el 
abordaje de la investigadora.

Las 5 solicitantes de créditos son de la comunidad “Las 
Moreas”, parroquia Catedral de Angostura del Orinoco; fueron 
formadas en el centro de adiestramiento para la confección. 
Cuando son abordadas para indagar sobre sus financiamientos, 
estos coincidentemente tenían estas particularidades. Mujeres 
mayores de 50 años, algunas jubiladas de la administración 
pública y otras solo en condición de ama de casa, quienes 
decidieron fortalecer su conocimiento en el arte de la confección.

Técnicas e Instrumentos de recolección de datos
Para el desarrollo de la presente investigación, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos empleados en este contexto 
constituyen las formas que utiliza el investigador para recabar 
la información indispensable para el desarrollo del estudio, 
entre las cuales se emplearon como técnicas: la observación no 
participante, la entrevista y la encuesta.

En cuanto a la observación no participante, Palella et al.(3) 
expresan que “la observación no participante es aquella en la 
cual se recoge la información desde afuera, sin intervenir para 
nada en el grupo social, hecho o fenómeno investigado…”.

La entrevista fue semiestructurada. Monje(5) la define como: 
“la que emplea un cuestionario (o guión de entrevista) con el 
objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen 
las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo 
y en el mismo orden”. Básicamente se trata de un medio de 
indagación con el cual la investigadora obtendrá la información 
requerida para el desarrollo de esta investigación.

El análisis de contenido como técnica enfocada en la lectura 
interpretativa de documentos de cualquier tipo, mediante el uso 
de diversas formas y estrategias de análisis, según el objetivo 
de la investigación. Le acompaña la derivación de contenidos y 
categorías para su análisis crítico.

Tamayo(6) define los instrumentos como: “cualquier recurso 
de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos 
y extraer de ellos información”. En otras palabras, son las 
herramientas que se emplean para obtener la información 
necesaria para la investigación. En este caso en particular, 
para recabar los datos pertinentes al estudio, se empleó como 
instrumento el cuestionario con la finalidad de recabar la 
información correspondiente a la entrevista y el cuaderno de 

notas para las observaciones.
Para los efectos del presente estudio, la guía de observación 

de 3 dimensiones, el guión de entrevista constará de 6 partes 
con 9 ítems de preguntas policotómicas cerradas, de selección 
múltiple y abiertas; las cuales guardaron relación directa con los 
objetivos y las variables de la investigación. Cabe destacar que 
el instrumento a aplicar será de utilidad, ya que proporcionará 
información real y oportuna con un orden preciso y lógico en 
relación con el problema estudiado.

Validez y confiabilidad
Con la finalidad de determinar el grado de eficacia del 

instrumento que será aplicado, se medirá la validez o dominio 
del contenido y constructo de los ítems que lo integran, para 
detectar la relación real de manera significativa y el grado 
exacto de satisfacción de aquello que forma parte del objeto de 
investigación. En este sentido, Hernández et al.(7), lo definen 
como “una condición necesaria de todo diseño de investigación 
y significa que el dicho diseño permite detectar la relación real 
que pretendemos analizar”.

De esta forma, la validez conllevará al investigador medir 
el grado del instrumento de acuerdo con la variable que se 
busca estudiar. Atendiendo al instrumento aplicado, la validez 
del mismo se encuentra fundamentado en un Juicio de Expertos 
con el apoyo de un especialista o experto en la temática, en 
relación con el proceso objeto de estudio, metodología para el 
diseño y la validación del instrumento a través de una matriz. 
El experto revisó el contenido, redacción y pertinencia de cada 
reactivo, propiciando sus respectivas recomendaciones para que 
la investigadora efectúe las debidas correcciones.

Ahora bien, la confiabilidad consiste en nivel de precisión o 
exactitud de la medida, por cuanto si el instrumento es aplicado 
repetidamente al mismo sujeto u objeto, producirá iguales 
resultados. Al respecto, Monje(5) señala que: Se refiere a la 
capacidad del instrumento de arrojar datos o mediciones que 
correspondan a la realidad que se pretende conocer, o sea, la 
exactitud de la medición, así como a la consistencia o estabilidad 
de la medición en diferentes momentos.

En líneas generales, la confiabilidad no es más que el grado 
de fiabilidad que tienen los datos obtenidos con la aplicación 
del cuestionario (o guion de entrevista), con el propósito de 
determinar el coeficiente de confiabilidad del mismo. En este 
caso en particular y tomando en consideración que la población 
objeto de estudio es pequeña y finita, los datos arrojados por el 
instrumento aplicado se consideran veraces y confiables.

Una vez culmine la labor destinada a la recolección de datos, 
la autora se apropiará de un cierto número de datos que sirvieron 
de base para sacar las conclusiones generales centradas en el 
esclarecimiento del problema planteado. Así, debe trabajarse en 
una serie de actividades tendientes a organizar la información, 
cuyas acciones integran el llamado procesamiento de los datos.

Esta realización de estudios estadísticos implica emitir 
unos resultados cuantificables del estudio. Por tal motivo, la 
claridad de dicha presentación es de vital importancia para la 
comprensión de los resultados y la interpretación de los mismos. 
El análisis estará centrado en un estudio cuantitativo del resultado 
derivado de la aplicación del instrumento. Esta incluye, entre 
otras cosas, la determinación de la frecuencia con que aparecen 
ciertas categorías previamente definidas, las cuales expresan las 
variables o los indicadores, parte del problema de investigación.

Es importante destacar el análisis. Esto será útil para 
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establecer comparaciones y estudiar en profundidad los 
elementos encontrados. En cuanto a la tabulación, se diseñarán 
cuadros contentivos de las alternativas de los ítems y las entradas 
de frecuencia relativa y porcentual.

Validez del instrumento por juicio de experto
La viabilidad del instrumento a juicio de experto, según lo 

señalan Palella et al.(3), “consiste, básicamente, en solicitar a una 
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un 
instrumento, un material de enseñanza, o su opinión respecto a 
un aspecto concreto”. Se trata de una técnica cuya realización 
adecuada desde un punto de vista metodológico constituye el 
único indicador de validez de la información aportada por este 
modelo, de manera que resulte de gran utilidad en la valoración 
de aspectos de orden cualitativo.

El formato a utilizar fue sometido a su valoración por un 
experto para un análisis valorativo, siendo escogido un profesor 
investigador, doctor en Ciencias para el Desarrollo Estratégico, 
facilitador de Postgrado de la Universidad Bolivariana de 
Venezuela, sede Bolívar. Para la selección de este experto se 
tomaron en cuenta los siguientes aspectos: nombre y apellido, 
cédula, nivel académico, años de experiencia en educación 
universitaria, fecha, dedicación y escalafón. Con el uso de 
categorías como pertinencia, redacción y adecuación para 
la valoración de la entrevista, instrumentos de recolección 
de información a través de la siguiente información, tabla 1. 
Criterio e indicadores:

Tabla 1. Criterio e indicadores
Código Apreciación Cualitativa
B Bueno: el indicativo se presenta en el grado igual 

o ligeramente superior al mínimo aceptable
R Regular: el indicador no llega al mínimo 

aceptable, pero se acerca a él.
D Deficiente: el indicador está lejos de alcanzar el 

mínimo.
Categoría Apreciación Cualitativa
Pertinencia: Este criterio valora el grado de actualidad de los 

referentes teóricos que sustentan la propuesta y 
el grado de congruencia en cuanto al tema de la 
investigación.

Redacción: Ideas ordenadas lógica y coherentemente.
Adecuación: Se adapta al cambio del contexto universitario y 

la dinámica comunitaria.

Del cual se consideró ajustar la pregunta o ítem número 2,1 
de la entrevista con cuestionario: la N°2 de la primera parte, y la 
N°1 de la 3 parte.

Técnicas de análisis de datos
Una vez culminada la labor destinada a la recolección de 

datos, la autora se apropió de un cierto número de datos que 
sirvieron de base para sacar las conclusiones generales centradas 
en el esclarecimiento del problema planteado. Para finalizar, 
estos resultados en los cuadros de frecuencia estadística se 
formarán por los siguientes aspectos: Respuestas. Número 
de personas (frecuencia absoluta) y frecuencia acumulada 
o porcentual. Esta última obtenida por medio de una regla 
de tres simples aplicados a los valores absolutos. Además, se 

realizará el análisis correspondiente a estos y así las respectivas 
conclusiones y recomendaciones para diseñar la estrategia 
adecuada a la realidad.

Una vez recogidos los datos se procederá el análisis estadístico 
de estos. Durante este procedimiento se emplearon las siguientes 
estadísticas en cuadros de distribución de frecuencia absoluta y 
porcentual:

a)	 Para la distribución de frecuencia absoluta:

P=FoX 100 N

Donde:
P= Porcentaje.
Fo= Frecuencia de la categoría N= Número de encuestados.

b)	 Para la distribución de frecuencia relativa 
porcentual: 

Fr%= Fi x 100 Td

Donde:
Fr%= Frecuencia relativa porcentual.
Fi= Frecuencia simple.
Td=Número total de datos o encuestados.

El conteo y tabulación de datos se realizó de forma manual, 
en cuadros correspondientes a cada ítem. Este procedimiento 
permitirá una visión global y pormenorizada de cada respuesta y 
de los respectivos análisis. El método empleado fue de análisis y 
síntesis, está relacionado con el pensamiento crítico, desde donde 
se revisan las fuentes primarias y secundarias documentales 
consultadas en el proceso de análisis. También se trabajó con la 
estructuración y consolidación de los datos provenientes de la 
observación y de la entrevista, a fin de construir el diagnóstico 
hacia la formulación de la estrategia.
Sistema de variables

Tomando en consideración que toda investigación científica 
gira en torno a las variables, por ello, estas constituyen el centro 
del estudio planteado, que se presentan incorporadas en los 
objetivos específicos, por esta razón es necesario identificarlas y 
clasificarlas, ya que facilita todo un diseño, desarrollo y posterior 
análisis estadístico de los resultados. Para Arias(8) estas consisten 
“en un conjunto de características cambiantes que se relacionan 
según su dependencia o función en una investigación”.

En relación a lo antes expuesto, en cualquier investigación 
las variables representan las cualidades que permiten estudiar el 
fenómeno objeto de interés. Para su estudio, se determinaron las 
siguientes unidades de análisis:

•	 La estrategia de negocio digital utilizada por 
los analistas para la orientación en la formulación y 
evaluación de un plan de negocio.

•	 La estrategia de negocio digital propuesta para 
el fortalecimiento de la formulación y evaluación de un 
plan de negocio.

Luego se desarrolló la operacionalización de las variables en 
la tabla 2, presentado a continuación:
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Tabla 2. Operacionalización de las variables

Objetivos específicos Unidad de análisis Definición operacional Indicadores Técnicas e 
Instrumentos Ítems

Diagnosticar el estado 
actual del Fondo para el 
Desarrollo Económico de 
la Gobernación del estado 
Bolívar, (FONDO
Bolívar), contexto Ciudad 
Bolívar,

La estrategia de negocio 
digital utilizada por los 
analistas y solicitantes de 
crédito para la orientación 
en la formulación y 
evaluación de un plan de 
negocio

Es una nueva manera de 
moverse en el mundo de 
los negocios que utilizan 
las tecnologías digitales, 
y esta, según su teoría, 
debe sustituir a la clásica 
planificación

Desarrollo de 
contenido digital
Integrar y reelaborar 
contenido digital
Derechos de autor y 
licencias
Programación

Guía de observación
Guía de entrevista

1

Objetivos específicos en 
relación al negocio digita

Unidad de análisis Definición operacional 
estratégica de las cinco 
fuerzas de Michel Porter.

Indicadores
Franquicia o licencias 
Auspiciante (tercero 
relacionado con la 
actividad) de empresas 
virtuales
Adquisición de una 
empresa existente 
con opción a cambio 
virtual

Técnicas e 
Instrumentos

Ítems

Analizar los referentes 
teóricos y legales que 
sustenta lineamientos 
básicos para uso de 
estrategias de negocio 
digitales en el sector 
público

Fuentes y aplicacione 
s con base a de los 
referentes teóricos y 
legales que sustentan los 
negocios digitales

Sustentada en las normas 
jurídicas como parte de 
la argumentación, que 
permite la comprensión, 
descripción, explicación 
e interpretación del 
fenómeno bajo estudio

Modelo de negocios 
digitales
Competencia de 
negocio digital
Apps de uso
Ley de
Ciencia y Tecnología

Guía de observación
Guía de entrevista

2

Determinar la estrategia 
de negocio digital que 
permita al Fondo para el 
Desarrollo Económico 
de la Gobernación del 
estado Bolívar, (FONDO 
BOLIVAR), contexto 
Ciudad Bolívar, estar 
preparado para llevar a 
cabo

Proyección del proceso 
de implementa ción de 
la estrategia de negocio 
digital

Plan de naturaleza dinámica 
continua y regular revisión, 
donde se requiere la 
colaboración desarrollada 
en entornos virtuales, en 
donde comienza a cobrar 
una extrema importancia 
de los activos intangibles 
en planificaciones de 
estrategias a corto plazo

Documentación en 
regla para el diseño del 
plan.
Aprobación del 
proyecto y/o plan 
por parte del ente 
financiador
Aprobación de los 
recursos.
Documentación legal 
referida al proceso del 
préstamo Seguimiento 
de los recursos 
asignados

Guía de observación
Guía de entrevista

RESULTADOS
Análisis y presentación de los resultados

Los resultados arrojados del presente estudio fueron 
presentados en cuadros de frecuencia simple, distribuidos de la 
siguiente manera: títulos, leyendas, cuerpo (frecuencia absoluta, 
frecuencia porcentual con las alternativas de repuestas), cuyo 
porcentaje se determina de acuerdo con la distribución de las 
escalas utilizadas para medir las variables estudiadas.

Presentación de los datos
La frecuencia absoluta reflejada en los cuadros representa el 

número de veces que aparecen las respuestas emitidas por los 
encuestados en consideración con las variables estudiadas. Por 
su parte, la frecuencia porcentual le permite a la autora comparar 
la distribución de las frecuencias conforme a la población objeto 
de estudio. Los cuadros fueron elaborados conforme a los ítems; 
para tales efectos, se tomaron opciones planteadas por cada ítem.

Para realizar el guion de entrevista, se seleccionaron 5 
solicitantes de créditos, con una antigüedad mínima de unos 
3 años de actividad comercial, del rubro confección y que 
utilicen herramientas digitales. Con esto no se busca realizar una 
muestra representativa como pequeños y medianos empresarios, 
sino identificar y describir aquellas variables que pueden resultar 

significativas a la temática planteada y permita configurar 
aportes de interés.

El análisis realizado fue de tipo cuantitativo e inferencial, 
primero de la observación no participante y luego de las 
respuestas emitidas por los entrevistados, manteniendo la 
objetividad y precisión en cada una de ellas para cumplir con 
los objetivos planteados. Por último, se exponen los resultados 
obtenidos conforme a los objetivos propuestos, los cuales se 
presentan a continuación. 

De la tabla 3 se puede establecer la relación entre la 
organización, el servicio prestado por los analistas de solicitudes 
de créditos y el uso de la tecnología. En la distribución realizada 
se puede detallar de la siguiente forma, entre las categorías con 
mayor incidencia se encuentra: en la estrategia de organización: 
herramientas de análisis financiero, fuentes documentales de 
la proyección de inversión, sistemas de información directa y 
programa de gestión por proceso en los dos (2) analistas. No 
evidenciado en la observación: sistema de información indirecta 
y programas de gestión por departamento. Con respecto a la 
estrategia de servicio, en que los dos (2) analistas son prestos en 
aportar sus servicios. Finalmente, en lo correspondiente al uso 
de la tecnología, no se pudo evidenciar su aplicación y destreza 
por parte de este personal.
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Tabla 3. Guía de Observación

Nº Estrategias y/o sugerencias Si No No 
Observado

Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
Porcentual

Organización
1 Herramientas de análisis financiero x 2 100 %
2 Fuentes documental del proyección de inversión x 2 100 %
3 Sistemas de información directa x 2 100 %
4 Sistema de información indirecta x 2 100 %
5 Programas de gestión por departamento x 2 100 %

Programa de gestión por proceso x 2 100 %
Servicios

1 Son activo en la prestación del servicio x 2 100 %
2 Los empleados son instrumentos de producción x 2 100 %

Tecnológicos
1 Aplicaciones para análisis de tendencias de la demanda del producto o 

servicio
x 2 100 %

2 Personal especializado en el uso de recursos tecnológicos x 2 100 %

Desde esta perspectiva es importante lo propuesto por Falcón, 
citado por el autor Álamo(9), que “tiene por objeto la formulación 
e implementación de acciones estratégicas orientadas a garantizar 
la supervivencia o éxito de la organización; es decir, incrementar 
la riqueza o valor para los propietarios o accionistas o la utilidad 
social para la comunidad”.

En síntesis, pese a los esfuerzos del gobierno por financiar 
a los pequeños y medianos empresarios, este debe proveer a los 
organismos de financiamiento del sector público venezolano y 
específico de FONDO Bolívar la preparación en el uso de las 
tecnologías digitales a fin de brindar un servicio acorde al logro 
de acciones estratégicas en el contexto actual en mejora de la 
formulación y evaluación de proyectos de inversión.
 
Tabla 4. Distribución absoluta y porcentual en relación la estrategia de 
negocio digital utilizada por solicitantes de crédito para la orientación 
en la formulación y evaluación de un proyecto de inversión: ¿Cómo 
ha ingresado su negocio en el mercado?
Opciones No. %
Franquicia o
licencias con enfoque virtual

01 20 %

Auspiciante (tercero relacionado con la 
actividad) virtual

01 20 %

Adquisición de una empresa existente 00 0
Emprendimiento 03 60 %
Otro 00 00
Totales 05 100 %

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 60 % de los 
solicitantes de créditos de la dependencia de FONDO Bolívar 
manifestaron que han ingresado al mercado su negocio a través 
del proceso del emprendimiento. Existe un 20 % de franquicia 
con enfoque virtual y otro 20 % a través de auspiciantes virtuales.

En ese sentido, la tecnología permite crear un pensamiento 
nuevo sobre el campo estratégico de los negocios al facilitar una 
nueva visión de negocio. En esos procesos de la era digital es 
importante contar con competencias en negocios digitales. Entre 
los autores que apoyan este planteamiento se encuentra Prendes- 
Espinosa e al.(10), cuyo texto: forma para el emprendimiento 

digital: construyendo los ciudadanos del siglo XXI, de la revista 
Interuniversitaria de Investigación en Tecnología Educativa. 
Sin embargo, no es fácil aplicar con el suficiente ingenio la 
tecnología disponible, pero la empresa debe ver la tecnología 
como una manera de alcanzar ventajas competitivas.

Adicionalmente, si estos ingresan legamente constituidos y 
registrados, además del acta constitutiva, de los estatutos sociales 
y del Registro de Información Fiscal (RIF), como instrumentos 
legales indispensables, se efectúa un adecuado funcionamiento 
y articulación en el mercado, con el propósito de responder a las 
necesidades que estos posean.
 
Tabla 5. Distribución absoluta y porcentual en relación la estrategia 
de negocio digital utilizada por solicitantes de crédito para la 
orientación en la formulación y evaluación de un plan de inversión: 
¿Cuándo se enfrenta usted a un problema en el mercado con relación 
a su producto y/o servicio qué estrategias de negocio ha utilizado?
Opciones No. %
Desarrollo de contenido digital 01 20 %
Integrar y reelaborar contenido digital 01 20 %
Derechos de autor y licencias 00 0
Programación 03 60 %
Otro 00 00
Totales 05 100 %

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 60 % 
de los solicitantes de créditos de la dependencia de FONDO 
Bolívar manifestaron que enfrentan los problemas de producto y 
servicios en el mercado, a través de la programación de negocio 
en el proceso del emprendimiento. Existe un 20 % de desarrollo 
de contenido digital y otro 20 % integra y reelabora contenido 
digital.

Sin el uso de herramientas digitales, puede suponer la 
imposibilidad en desarrollar su negocio. De esta se deduce que 
se toma en consideración la forma de vender sus productos y/o 
servicios. Larry Downs y Chunka citados por Salamero et al.(11) 
quienes en su texto: estrategias digitales: síntesis, explicación y 
críticas. “Es una nueva manera de moverse en el mundo de los 
negocios que utilizan las tecnologías digitales, y esta, según su 
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teoría, debe sustituir a la clásica planificación estratégica de las 
cinco fuerzas de Michel Porter.

Por lo que se apuesta, fundamentalmente, por un cambio 
radical en la visión del entorno empresarial donde el poder 
perturbador de la tecnología juega un papel esencial. Este 
cambio tiene como resultado los “desarrolladores devastadores”. 
Sin tomar en consideración el apoyo de las herramientas para la 
cobranza, para sí lograr un vínculo con el cliente, la promoción 
de nuevos productos, optimizando así la cadena de valor de la 
pequeña y mediana empresa en la era de la economía de redes.

Asimismo, es conveniente el manejo conservador del 
otorgamiento de los créditos por parte de esta institución 
financiera del Estado, de tal manera que no se ponga en riesgo la 
rentabilidad de la cartera crediticia y hasta la perdurabilidad de 
la organización.

Tabla 6. Distribución absoluta y porcentual en relación La estrategia 
de negocio digital utilizada por los analistas para la orientación 
en la formulación y evaluación de un proyecto de inversión: ¿Con 
cuál estrategia de negocio se identifica tu servicio como analista de 
solicitudes de créditos?
Opciones No. %
Plan de negocios digitales 00 00 %
Competencia de negocio digital 00 00 %
Apps de uso 00 0
Plan de inversión en aplicación Excel 02 100 %
Otro 00 00
Totales 02 100 %

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 100 % 
de los analistas de créditos de la dependencia de FONDO 
Bolívar utiliza el office Excel. Esto significa que es necesario 
el uso de herramientas de negocio digital, puesto que, al dirigir 
los modelos y planes de inversión en el uso de la informática, 
las telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, 
comprendiendo su desarrollo relacionado con los ordenadores, 
internet, la telefonía (medios de comunicación masiva), las 
aplicaciones multimedia y la realidad virtual, se dará importancia 
a las mejoras en los procesos.

Es así como se debe considerar en el caso de la estrategia de 
negocios, Álamo(9), cuando señala lo siguiente: “Define las líneas 
de acción a seguir para mejorar el posicionamiento competitivo 
de cada una de las unidades denegocio de la empresa en sus 
respectivos sectores...”. Es así como, por ejemplo, al elegir 
segmentos de productos-mercado dentro de un sector, selección 
de armas competitivas, precio, entrega, calidad, etc., se tomarán 
decisiones sobre el momento de entrada en el mercado (pionero, 
seguidor, etc.).

Por consiguiente, los sistemas informáticos constituirán el 
principio básico de digitalización de los procesos y las TIC, a fin 
de apoyar las actividades de negocio de las pequeñas y medianas 
empresas con el apoyo financiero del microcrédito aportado por 
esta institución. Proveerá a los solicitantes de créditos de bajo 
ingreso, microempresas y autoempleados, entre otros, a estar 
en sintonía con la producción local, regional y nacional que 
demanda el sistema financiero general.
 Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 100 % de 
los analistas de créditos de la dependencia de FONDO Bolívar 
identifican el proyecto de inversión a implementar con gran 
probabilidad de éxito el concepto, producto o servicio que va 

a cubrir las necesidades concretas del mercado, a través de la 
documentación legal referida al proceso del préstamo, a procesar 
en un portal web.

Tabla 7. Distribución absoluta y porcentual en relación al proceso de 
implementación de la estrategia de negocio digital en la organización 
por los analistas para la orientación en la formulación y evaluación 
de un plan de inversión: ¿Con cuáles pasos se identifica el proyecto 
de inversión a implementar para cubrir las necesidades concreta del 
mercado digital?

Opciones No. %

Documentación en regla para el diseño del 
plan

00 00 %

Aprobación del proyecto y/o plan por parte del 
ente financiador

00 00 %

Aprobación de los recursos 00 00
Documentación legal referida al proceso del 
préstamo en el portal web

02 100 %

Seguimiento de los recursos asignados 00 00
Otro 00 00
Totales 02 100 %

En ese sentido, Prendes-Espinosa et al.(10), en su texto: forma 
para el emprendimiento digital: construyendo los ciudadanos del 
siglo XXI, de la revista Interuniversitaria de Investigación en 
Tecnología Educativa, señala que estas competencias implican 
procesos de localización, recuperación, almacenamiento, 
organización y análisis de la información digital, para evaluarla 
en un proyecto de inversión. Por lo que resulta de especial interés 
estudiar tales competencias por la relevancia social enmarcada 
en este trabajo, especialmente en el proceso de construcción de 
una estrategia de negocio digital a presentar como propuesta, 
pero primero se revisarán los modelos de negocios.

De este modo se deduce la existencia de detractores en el 
sector de las microfinanzas y microcréditos de exposición 
a riesgos, que impiden validar información crediticia a 
los solicitantes. Peso a ello se ha flexibilizado en el sector 
financiero un marco regulatorio específico para permitir orientar 
los recursos hacia este sector con la finalidad de estimular el 
crecimiento económico y social desde el desarrollo local con 
base en el negocio digital.

Tabla 8. Cuadro resumen de la distribución de frecuencia
N° Datos de la distribución de 

frecuencia
Opciones

11 Distribución absoluta y porcentual en 
relación la estrategia de negocio digital 
utilizada por solicitantes de crédito 
para la orientación para la formulación 
y evaluación de un proyecto de 
inversión: ¿ Cómo ha ingresado su 
negocio en el mercado? 

Emprendimiento 60 %

12 Distribución absoluta y porcentual en 
relación la estrategia de negocio digital 
utilizada por solicitantes de crédito 
para la orientación en la formulación 
y evaluación de un plan de inversión: 
Cuando se enfrenta usted a un 
problema en el mercado.
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13 Distribución absoluta y porcentual 
en relación La estrategia de negocio 
digital utilizada por los analistas 
para la orientación en la formulación 
y evaluación de un proyecto de 
inversión: ¿Con cuál estrategia de 
negocio se identifica tu servicio como 
analista de solicitudes de créditos?

Plan de inversión en 
aplicación Excel 100 
%

14 Distribución absoluta y porcentual en 
relación al proceso de implementación 
de la estrategia de negocio digital en 
la organización por los analistas para 
la orientación en la formulación y 
evaluación de un plan de inversión: 
¿Con cuáles pasos se identifica el 
proyecto de inversión a implementar 
para cubrir las necesidades concreta 
del mercado digital?

Documentación legal 
referida al proceso del 
préstamo en el portal 
web 100 %

En ese sentido, se evidencia en estos cuadros de distribución 
de frecuencia el proceso de emprendimiento, articulado a 
la programación y el desarrollo de planes de inversión en el 
office Excel, previo a ello la solicitud de la documentación que 
certifique el diseño del plan o proyecto de inversión por parte de 
los analistas de solicitudes de créditos.

Tabla 9. Preguntas abiertas
INF Respuestas Dimensiones Variable
1 Brindar asesoría 

acerca de los tipos de 
productos y/o servicios 
que se financian en la 
institución. Utilizamos 
la información 
crediticia para para 
calcular el riesgo 
financiero de la 
solicitud, pese a ser 
una institución pública 
del Estado

Productos y servicios 
Información y riesgo 
financiero

Información 
crediticia

2 Explicar los distintos 
tipos de préstamo y 
sus condiciones a los 
solicitante de créditos 
a los fines de verificar 
si califica para hacer el 
Plan de Inversión

Tipos de préstamos
Verificación de 
información

Datos para 
elaboración 
del Plan de 
inversión

Análisis tabla 9: de acuerdo con la información recogida, 
se evidencia la necesidad de informar y recopilación de datos 
del solicitante para orientar al analista de solicitudes de créditos 
hacia el uso de las herramientas de negocio digital, como las 
categorías que emergen de las respuestas. Asimismo, estas son 
relevantes en apoyo a los procesos de digitalización interno de 
la pequeña y mediana empresa, en la obtención de esquemas de 
trabajos cómodos y flexibles, comenzando con la optimización de 
los tiempos de trabajo, luego con el aumento de la productividad 
del solicitante de crédito de FONDO Bolívar.

Los autores señalan de los modelos de negocios y las 
tecnologías de información y comunicación, con existencia 
combinada de elementos: elección del cliente objetivo. -La 
gestión de los canales y puertas de acceso y el diseño de una 
propuesta de valor diferenciada por sus clientes, tomando en 
cuenta las competencias de emprendimiento digital.

Es así donde las actividades de valor en la creación de ideas 
de negocios permiten el diseño de productos y servicios para ser 
transados con rentabilidad sostenida en un determinado sector o 
área productiva, al constituir la esencia y finalidad de un negocio 
digital.

Tabla 10. Preguntas abiertas
INF Respuestas Dimensiones Variables
1 De acuerdo a la 

personalidad y experiencia 
del solicitante en relación 
a su producto y/o servicio 
que ofrece y el mercado 
donde desarrolla su 
actividad económica

E x p e r i e n c i a 
del solicitante
Estudio de 
mercado

Datos generales 
del solicitante 
para análisis

2 A través de la revisión del 
conocimiento en el sector 
del solicitante, así como 
su situación económica - 
financiera y condiciones 
de la institución 
FONDOBOLIVAR

Revisión de 
conocimientos 
y situación 
e c o n ó m i c a 
financiera

Proceso de 
documentación 
y análisis 
económico y 
financiero

Análisis: de acuerdo con la información recogida, se 
evidencia cómo ha sido la experiencia de los analistas en 
cuanto a la metodología utilizada para el desarrollo de la idea 
de negocio, ajustada a las condiciones de FONDOBOLIVAR. 
Se entienden las exigencias mínimas articuladas a dos variables: 
Datos generales del solicitante y el proceso de documentación y 
análisis económico y financiero en las prácticas de análisis más 
enfocado en las respuestas al sector social.

En ese sentido, la autora Castillo(12), en su texto de 
Información financiera y métodos para la evaluación de proyectos 
de inversión. Fundación Escuela Venezolana de Planificación 
indica en el sector público para plantear una idea de proyecto 
de inversión o negocio, tomar en cuenta los recursos naturales, 
la estrategia nacional, la balanza de pago y las necesidades de la 
población.

De esta forma, pese a la identificación de los riesgos y 
la determinación de la capacidad de pago, es importante el 
tiempo que tiene la empresa del solicitante en el mercado o 
en sus defectos los productos y/o servicios que ofrece a fin de 
planificar una estrategia de negocio digital en el sector público. 
Por el analista del organismo, articulado al solicitante de las 
pequeñas y medianas empresas, constituye una alternativa de 
enfoque administrativo, que puede dotarlas de una nueva visión 
estratégica ajustada al contexto de la era digital.

Tabla 11. Preguntas abiertas
II.- Fuentes y aplicaciones con base a de los referentes teóricos 
y legales que sustentan los negocios digitales usados por los 
analistas de créditos: 2.1.- ¿Cuáles informaciones toma en cuenta 
para facilitar la interacción con los solicitantes de créditos, a fin 
de fortalecer el servicio de manera digital?
Analista Respuestas Dimensiones Variables
1 Los mismos solicitantes 

de créditos, el manual de 
la CVG de formulación y 
evaluación de proyectos, 
Mercado Libre.

Información 
general del 
solicitante.
Guías de 
elaboración 
del proyecto

D a t o s 
generales del 
s o l i c i t a n t e 
y guías de 
diseño
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2 Plataformas digitales de 
Google, APP, estudio 
de mercado: oferta y 
demanda, evaluación 
crediticia. Ley de 
Instituciones del Sector 
Bancario, Decreto, con 
Rango, Valor y Fuerza 
de Ley de Creación, 
Estímulo, Promoción y 
Desarrollo del Sistema 
Microfinanciero y Ley de 
Emprendimiento

Plataformas 
digitales
Leyes del 
s e c t o r 
bancario

Uso de 
herramientas 
digitales en 
normativa

Datos generales del solicitante y guías de diseño y uso 
de herramientas digitales amparadas en normativas. Esto 
corresponde a fuentes de aplicaciones o APP, así con base en 
los referentes teóricos de sus estudios previos y legales, como 
indica la Ley del sector bancario y la Ley de Emprendimiento, 
que sustentan los negocios digitales usados por los analistas de 
créditos.

En relación con esto, la Ley de Telecomunicaciones, artículo 12, 
en su condición de usuario de un servicio de telecomunicaciones, 
toda persona tiene derecho aacceder en condiciones de igualdad a 
todos los servicios de telecomunicaciones y a recibir un servicio 
eficiente, de calidad e ininterrumpido, salvo las limitaciones 
derivadas de la capacidad de dichos servicios. Asimismo, los 
autores en el texto: Los modelos de negocios y las tecnologías 
de información y comunicación, denotan su concepción de la 
forma siguiente: “Los modelos son representaciones gráficas, 
verbales o matemáticas sobre la realidad, que permiten 
entender problemas o situaciones complejas”, por tanto, los 
analistas deben ubicar modelos para que orienten el proceso de 
formulación y evaluación de un proyecto de inversión.

Esto obliga a las empresas, inclusive a los solicitantes de 
créditos, a formular estrategias que permitan la transición efectiva 
hacia una nueva forma de negocio, para poder rendimiento 
financiero; ya que al estar documentado, con la producción al 
margen de la normativa nacional e internacional, las relaciones 
con proveedores y clientes a distancia por vía internet y uso de 
redes sociales, no se establecerían los límites geográficos como 
obstáculo al desarrollo económico y social de las naciones.

Tabla 12. Preguntas abiertas
III. Proceso de implementación de la estrategia de negocio digital: 
3.1.-¿Cómo identificaría los principales servicios existentes en el 
mercado para definir la estrategia de negocio digital a implementar?
Analista Respuestas Dimensiones Variables
1 A través de un modelo y/o 

plan de negocio, también 
del comercio electrónico, 
anuncios y monetizaciones 
donde se pueda investigar, 
definir metas de inversión y 
retorno en torno al área de 
confección.

M o d e l o 
y plan de 
n e g o c i o 
Investigación 
del mercado

Estudio de 
m e r c a d o 
digital para 
el plan de 
inversión

2 Herramienta de correos 
electrónicos, redes sociales: 
whatsapp, instagram, páginas 
web, canales de atención 
y servicio al cliente, cuya 
información permite darle 
un mejor manejo ante los 
clientes

Herramientas 
digitales

Uso de los 
m e d i o s 
digitales en 
las empresas

Análisis tabla 12: de acuerdo con la información recogida, 
dos variables relevantes: Estudio del mercado digital para 
elaborar el plan de inversión y uso de los medios digitales en 
las empresas. Evidenciándose así la existencia de conocimiento 
de los modelos y planes de negocio, como de las herramientas 
digitales.

Por su parte, un estudio, explica “el efecto combinado de 
las tecnologías móviles, los dispositivos y sensores vertibles, 
la computación en la nube y las tecnologías de las Big Data, 
reestructuran el diseño de un modelo de negocios”. De esta forma 
se establece la generación de una idea, la captación y análisis de 
la información, así como la evaluación de las oportunidades y 
los riesgos. Así se tomaría la decisión sobre el emprendimiento 
adecuado, pero si está constituido, podría desarrollar cambio en 
el plan.

Esto permite inferir cómo los cambios digitales pueden 
modificar lo que hace una pequeña y mediana empresa o gran 
empresa. La situación del uso de las nuevas tecnologías conlleva 
evitar la pérdida de tiempo y recursos y así entrar al mundo de las 
nuevas ventajas competitivas, tomando en cuenta su adecuación 
y adaptación a este tipo de organismo, aunado de la mano con 
los solicitantes de créditos.

Tabla 13. Preguntas abiertas
III. Proceso de implementación de la estrategia de negocio 
digital: 3.2.-¿Cómo lograría concretar el proyecto de inversión 
del negocio en tiempos de la era digital?
Analista Respuestas Dimensiones Variables
1 Primero se debe revisar 

a quien se dirige el plan, 
en este caso el solicitante 
del crédito, luego crear 
el plan de negocio para 
vender los productos y/o 
servicios digitales

Revisión del 
proceso
Elaboración 
de plan de 
negocio

P r o c e s o s 
para revisar 
y elaborar 
un plan de 
inversión

2 Digitalizando procesos 
del solicitante de crédito 
para poder formular 
y evaluar el plan de 
inversión, así como 
un alto conocimiento 
del mercado y de los 
clientes

Digitalización 
de procesos

Uso de los 
m e d i o s 
d i g i t a l e s 
para el 
rendimiento

Análisis: de acuerdo con la información recogida, se 
desprende dos variables claves: Procesos para revisar y elaborar 
un plan de negocio y uso de los medios digitales para mejorar 
el rendimiento del solicitante de crédito. Por consiguiente, 
se evidencia la importancia del uso de la tecnología para 
transformar los modelos de negocio, planes de negocio, mediante 
las herramientas digitales.

Según la autora, Zacarías(13) indica lo siguiente: El mundo 
empresarial y organizacional se va renovando a medida que 
crece el tiempo con nuevas herramientas y técnicas para 
seguir vendiendo inmerso en el mundo de las Tecnologías de 
Información y Comunicación… Esto a su vez incidiría en la 
estrategia de negocio digital que implementar para mejorar el 
rendimiento de las pequeñas y medianas empresas, ya sea a través 
de la creación de nuevos productos y servicios o reinventando 
los procesos existentes. Una buena estrategia de negocio digital 
implica tener bien claro qué objetivos se quieren cumplir y cómo 
alcanzarlos.

Por ende, los pequeños y medianos empresarios pueden tener 
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orientación en el uso de las Apps para el mundo de los negocios, 
que sirvan para una mejor gestión de los mismos o que incluso 
permitan sacar adelante las distintas ideas de negocio digitales 
en la actualidad.

Tabla 14. Cuadro Resumen de las Preguntas Abiertas
15 Preguntas abiertas. I.- Situación 

actual de los solicitantes de 
créditos: 1.1- ¿Podría compartir 
información acerca de la 
creación de la idea negocio que 
usted asesora como analista de 
solicitudes de crédito?

Variables:
1)Información crediticia
2)Datos para elaboración del 
Plan de inversión

16 Preguntas abiertas. I.- Situación 
actual de los solicitantes 
de créditos: 1.2.-Según sus 
conocimientos ¿Cómo ha sido 
la metodología utilizada para 
el desarrollo de la idea del 
negocio implementada por el 
solicitante de crédito?

Variables:
1)Datos generales del 
solicitante para análisis
2)Proceso de documentación 
y análisis económico
y financiero

17 Preguntas abiertas. II.- Fuentes 
y aplicaciones con base a de los 
referentes teóricos y legales que 
sustentan los negocios digitales 
usados por los analistas 
de créditos: 2.1.- ¿Cuáles 
informaciones toma en cuenta 
para facilitar la interacción con 
los solicitantes de créditos, a 
fin de fortalecer el servicio de 
manera digital?

Variables:
1)Datos generales del 
solicitante y guías de diseño
2)Uso de herramientas 
digitales en normativa

18 Preguntas abiertas. III. Proceso 
de implementación de la 
estrategia de negocio digital: 
3.1.- ¿Cómo identificaría los 
principales servicios existentes 
en el mercado para definir la 
estrategia de negocio digital a 
implementar?

Variables:
1)Estudio de mercado digital 
para el plan de inversión
2)Uso de los medios 
digitales en las empresas

19 Preguntas abiertas. III. Proceso 
de implementación de la 
estrategia de negocio digital: 
3.2.- ¿Cómo lograría concretar 
el proyecto de inversión del 
negocio en tiempos de la era 
digital?

Variables:
1)Procesos para revisar y 
elaborar un plan de inversión
2)Uso de los medios 
digitales para el rendimiento

En este cuadro resumen se establecen la entrevista, y el 
uso del cuestionario con preguntas abiertas, en dos partes, las 
primeras dos (02) dirigida a los solicitantes de créditos, los 
cuales prevale las variables de datos generales y de proyección 
del plan de inversión. Ahora bien, los analistas respondieron las 
3 preguntas abiertas restantes, donde es evidente las variables: 
datos generales y uso de medios digitales en la empresa para el 
rendimiento de las solicitudes.

CONCLUSIONES 
Con respecto al primer objetivo, diagnosticar el estado actual 

de la empresa pública en relación al uso del negocio digital que 
permita establecer las fortalezas y debilidades hacia el diseño de 
la estrategia. Esta debe generarse como una nueva representación 
en el mundo de los negocios digitales, y esta, según su teoría, 
debe sustituir a la clásica planificación estratégica de las cinco 
fuerzas de Michel Porter, se trata de innovar o, en su defecto, 

complementarla de forma integrada.
La estrategia de negocio digital utilizada por solicitantes 

de crédito en la formulación y evaluación de un proyecto de 
inversión en los resultados reflejan que un 60 % de los solicitantes 
de créditos de la dependencia FONDO Bolívar manifestaron 
ingresar a través del proceso del emprendimiento. Lo que es 
comprensible en un momento donde el gobierno maneja una 
política pública sostenida sobre la inversión social.

En cuanto a la forma de enfrentar el mercado cuando tienen 
un problema en su producto y/o servicio, los resultados reflejan 
un 60 % de los solicitantes de créditos de la dependencia de 
FONDO Bolívar, con problemas en la presentación de sus 
productos y servicios en el mercado, a través de la programación 
del negocio.

En lo correspondiente a la estrategia de negocio identificada 
en el servicio como analista de solicitudes de créditos, los 
resultados se reflejan en un 100 % de los analistas de créditos 
de la dependencia de FONDO Bolívar, a través del uso del 
office Excel. Esto significa, en función de las interrogantes antes 
establecida, la necesidad del uso de herramientas de negocio 
digital, vinculadas a los modelos y planes de inversión en el 
uso de la informática, las telecomunicaciones y las tecnologías 
audiovisuales; comprendiendo su desarrollo relacionado con 
los ordenadores, internet, la telefonía (medios de comunicación 
masiva), las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Al referirse al plan de negocio a implementar, los resultados 
reflejan un 100 % de los analistas de créditos de la dependencia de 
FONDO Bolívar, con identificación de los pasos a implementar 
para probabilidad de éxito, en función del concepto, producto o 
servicio, para así cubrir las necesidades concretas del mercado, 
a través de la documentación legal referida al proceso del 
préstamo.

En el registro de las preguntas abiertas, referente a la 
información acerca de la creación de la idea de negocio de 
las asesorías de crédito, de acuerdo a la información recogida, 
se evidencia la necesidad de informar y orientar al analista 
de solicitudes de créditos hacia el uso de las herramientas 
de negocio digital, como apoyo a los procesos internos de la 
pequeña y mediana empresa.

Según los conocimientos de los analistas de solicitudes de 
créditos, la metodología utilizada para el desarrollo de la idea 
del negocio está de acuerdo con la experiencia utilizada para el 
desarrollo de la idea de negocio, ajustada a las condiciones de 
FONDO Bolívar.

Con respecto al segundo objetivo, en el análisis de los 
referentes teóricos y legales que sustentan lineamientos básicos 
para uso del negocio digital en Venezuela, se tienen las siguientes 
conclusiones: las fuentes de información corresponden con los 
programas de aplicaciones o APP. Así, con base en los referentes 
teóricos de sus estudios previos y legales, señalan las Leyes del 
sector bancario y la Ley de Emprendimiento, que sustentan los 
negocios digitales usados por los analistas de créditos. Por tanto, 
de acuerdo con la información recogida, se evidencia que el 
actual mundo de los negocios ha cambiado; ahora se ha hecho 
extensivo el uso de la información y conocimiento digital, a 
través de las interconexiones en redes de emprendimientos.

En este orden, el tercer objetivo: determinar si el Fondo para 
el Desarrollo Económico de la gobernación del estado Bolívar 
(FONDO Bolívar), contexto Ciudad Bolívar, está preparado 
para llevar a cabo el proceso de implementación del negocio 
digital como herramienta estratégica: la información permitió 
identificar los principales servicios existentes en el mercado para 
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definir la estrategia de negocio digital a implementar.
De acuerdo con la información recogida, evidenciar el 

conocimiento existente de los planes de negocio, así como de 
las herramientas de negocios digitales. Esto conlleva a inferir 
cómo los cambios y adaptaciones en el mundo digital podrían 
lograr hacer en una pequeña y mediana empresa o gran empresa 
notables beneficios articulados con este organismo crediticio, en 
respuesta a los planes de desarrollo económico y social de la 
nación, partiendo desde lo local.

Finalmente, en cómo se lograría concretar el proyecto 
de inversión en la era digital, de acuerdo con la información 
recogida, se evidencia la importancia del uso de los modelos de 
negocio, planes de negocio, mediante las herramientas digitales. 
En ese sentido, el uso de las estrategias de negocios digitales 
mejoraría el rendimiento de las pequeñas y medianas empresas, 
ya sea a través de la creación de nuevos productos y servicios y/o 
reinventando los procesos existentes.

RECOMENDACIONES
Luego de reflexionar sobre los resultados obtenidos del 

proceso de investigación realizado, se recomienda, junto al 
desarrollo tecnológico de las empresas, a emerger hacia un 
nuevo tipo de equipos, a los que se llaman sistemas inteligentes. 
Estos combinarían software (en la forma de algoritmos, reglas 
de negocio, Machine Learning, análisis predictivos, entre otros), 
con hardware (servidores, sensores, dispositivos móviles y 
conectividad) y datos (ya sean contextualizados o en tiempo 
real). Todo ello funcionaría de manera equilibrada y armónica 
a la experiencia y conocimientos adquiridos de los analistas una 
vez preparados en esas herramientas, brindando mejoras en su 
servicio desde las redes.

En el contexto de una intensa competencia global, los niveles 
elevados de automatización han dado a las empresas ventajas 
competitivas que les han permitido apoderarse de cuotas de 
mercado de otras empresas en otros países. Es por ello que deben 
existir elementos en la articulación público-privada importantes 
para comprender el desarrollo en la era digital, en su proceso en 
las pequeñas y medianas empresas, articulado a los organismos 
del Estado.

Es preciso que se mantengan actualizados y al día los 

expedientes de solicitudes de créditos correspondientes a las 
fuentes de financiamiento que otorga esta institución del Estado, 
utilizando herramientas de análisis estratégico con enfoque 
integrado en la gestión administrativa de esta, mejorando los 
procesos a través de la digitalización, conforme a la normativa 
interna y a las demandas de la sociedad de la economía digital.
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