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ABSTRACT

This research proposes a digital business strategy in the Fund for
Economic Development of the Government of the State of Bolivar,
Ciudad Bolivar context. The Research Line: Research and Development
Management, as well as the Group: Business Management and
Corporate Social Responsibility and the Work Area: Formulation and
Evaluation of Projects. The general objective was oriented to: Propose
a digital business strategy for the formulation and evaluation of the
investment project. The theoretical or referential framework addresses:
Digital business model, digital ecosystems, digital strategies, digital
tools and the formulation and evaluation of the investment project. The
study was framed in a positivist paradigm, with a quantitative approach,
non-experimental field design and a projective level of research. Non-
participant observation and interview techniques were used for data
collection. As an instrument, the observation guide, adjusted to three
(03) dimensions, and the interview script worked with nine (09) items, of
which four (04) were of polychotomous and selection questions, as well
as five (05) items of open questions, in direct relation to the objectives
and variables of the research, applied to the analysts of the credit
application department. Its validation was by expert judgment. The
population was represented by 16 workers and a sample represented by
two (2) analysts of the institution and 5 applicants in a non-probabilistic
intentional sampling. Among the conclusions was the need to make
changes and adaptations to the digital world, so that small and medium-
sized enterprises can obtain significant benefits, articulated with this
credit organization, in response to the nation’s economic and social
development plans, from the local level, as an integrated action strategy.

Keywords: Digital Business Strategy; Formulation; Evaluation;
Investment Project.

RESUMEN

La presente investigacion plantea una estrategia de negocio digital
en el Fondo para el Desarrollo Economico de la Gobernacion del
estado Bolivar, contexto Ciudad Bolivar. De este se denota la Linea
de Investigacion: Gestion de Investigacion y Desarrollo, asi como el
Grupo: Gestion de negocios y Responsabilidad Social Empresarial y el
Area de Trabajo: Formulacion y Evaluacién de Proyectos. El objetivo
general estuvo orientado a: Proponer una estrategia de negocio digital
para la formulacion y evaluacion del proyecto de inversion. En el
marco tedrico o referencial se aborda: Modelo de negocios digitales,
ecosistemas digitales, estrategias digitales, herramientas digitales y
la formulacién y evaluacion de proyecto de inversion. El estudio se
enmarcé en un paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de campo y un nivel de investigacion proyectivo. Para
la recoleccion de datos, se aplicaron las técnicas de observacion no
participante y la entrevista. Como instrumento, la guia de observacion,
ajustada a tres (03) dimensiones, y el guion de entrevista trabajada
con nueve (09) items, de los cuales cuatro (04) fueron de preguntas
policotomicas y de seleccion, asi como cinco (05) items de interrogantes
abiertas, en relacion directa con los objetivos y las variables de la
investigacion, aplicados a los analistas del departamento de solicitudes
de créditos. Su validacién fue por juicio de experto. La poblacién
estuvo representada por 16 trabajadores(as) y una muestra representada
por dos (2) analistas de la institucion y 5 solicitantes en un muestreo
intencional no probabilistico. Entre las conclusiones se evidencio la
necesidad de efectuar cambios y adaptaciones hacia el mundo digital, a
fin de que la pequefia y mediana empresa obtenga notables beneficios,
articulados con este organismo crediticio, en respuesta a los planes
de desarrollo econdémico y social de la nacion, desde lo local, como
estrategia de actuacion integrada.

Palabras clave: Formulacion;
Evaluacion; Proyecto de Inversion.

Estrategia de Negocio Digital;

Enviado: 16-05-2022 Revisado: 02-10-2022 Aceptado: 16-01-2023 Publicado: 17-01-2023
© 2023; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.org/

licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucidn y reproduccién en cualquier medio siempre que la obra original sea correctamente citada


https://doi.org/10.56294/digi202369
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/digi202369

Diginomics. 2023; 2:69

INTRODUCCION

Las plataformas digitales o virtuales aportan soluciones a
diversidad de actividades que se realizan por internet y si esta
se enmarca en servicios, se consolida las asesorias a través
del uso de herramientas de mercado.!***5 Las busquedas
en la actualidad del comercio electronico se orientan desde
los directorios empresariales, donde acuden diariamente los
compradores y muchos responsables, a publicar banner de
sus empresas y visitan los portales, mediante participacion
en los mercados, vinculado a estrategias de negocios.®78%10

Asi, los escritores Mayer-Schonberger et al.!V, Big Data: La
Revolucion de Los Datos Masivos, y Brooks, delinean los siete
grandes fallos de quienes pronostican el futuro de la inteligencia
artificial, en el cual se reconocen las principales capacidades
y restricciones de los desarrollos conocidos como inteligencia
artificial. 112131 Al respecto las compaiiias de internet como
Google procesa mas de 24 petabytes de datos al dia, un volumen
que representa miles de veces la totalidad del material impreso
que guarda la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, como
empresas de redes sociales.(!31617:18)

De tal forma que los datos masivos son aquellos alteradores
de la naturaleza de los negocios, los mercados y la sociedad.
(19.202122) Eg asi como desde el siglo XX, este valor se desplazo
de las infraestructuras fisicas, como la tierra y las fabricas, a
los intangibles, como las marcas y la propiedad intelectual.
(2324.25.26) Ahora se estan expandiendo los datos, para convertirse
en un activo corporativo importante, un factor econdémico vital,
y el fundamento de nuevos modelos econdmicos del mundo.
(27,28,29,30,31)

Ante tal situacion planteada, esta investigacion tiene el
alcance de enmarcarse en el sector publico, en FONDO Bolivar,
ente de financiamiento para efecto de revision de la orientacion
de las politicas publicas crediticias a pequefios y medianos
empresas,®>33343336 aunado a la formulacion y evaluacion
de un proyecto de inversion en el desarrollo de estrategias de
Gobierno Electronico, pese a que en Venezuela se trabaja con
el presupuesto nacional, articulado a la banca publica y poco
financiamiento de la banca privada. 738394041

Es precisamente el pais venezolano que concibe esta estrategia
como un enfoque potencialmente 1til para transitar el camino
hacia una genuina democracia, a través del Ministerio del Poder
Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica, 43444546
como ente encargado de coordinar y controlar los planes y
desarrollo de Gobierno Electronico en Venezuela, y como
maximo Organo rector en la materia. 748459

Sobre el asunto, implica proponer una estrategia de negocio
digital para la formulacion y evaluacion de un proyecto de
inversion en el Fondo para el Desarrollo Econdmico de la
Gobernacion del estado Bolivar, contexto Ciudad Bolivar.
(51.52:53.5439) En torno a ello, es preciso acometerla desde la siguiente
estructura: Capitulo I: planteamiento del problema, incluye
la descripcion del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion, delimitacion y alcance. Capitulo II, marco tedrico.
Capitulo I1I: Marco Metodolégico de la Investigacion. Capitulo
V: interpretacion y analisis de los resultados de la investigacion.
Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. Capitulo VI: La
Propuesta.(56,57,58,59,60)

(Cual es el estado actual del Fondo para el Desarrollo
Economico de la Gobernacion del estado Bolivar (FONDO
Bolivar), contexto Ciudad Bolivar, en relacion al negocio digital?

Objetivo

Proponer una estrategia de negocio digital orientada al
fortalecimiento de la formulacion y evaluacion de un proyecto
de inversion en el Fondo para el Desarrollo Economico de la
Gobernacion del estado Bolivar, contexto Ciudad Bolivar.

METODO

El apartado corresponde a los conocimientos, técnicas e
instrumentos que permitan desarrollar con éxito el enfoque
metodologico utilizado en funcion de la naturaleza del problema
de investigacion propuesto y los objetivos planteados.

Paradigma, enfoque, disefio y tipo de investigacion

Dentro de esta investigacion se aborda el paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, el cual establece el método
teorico de investigacion cientifica vinculado al deductivo,
como indica Bizarro®: “partiendo de verdades generales y
hacia el razonamiento de las particulares”. De este modo, una
proposicion de partida debera expresar una solucion posible,
racional y demostrable de un problema o situacion problematica
para plantar la solucion a través de una propuesta.

Asimismo, al enmarcarse en un enfoque cuantitativo, con
diseflo no experimental, de campo, el nivel de investigacion sera
de tipo exploratorio- descriptivo, bajo la modalidad de proyecto
factible, por cuanto estara centrada en “proponer una estrategia
de negocio digital para la formulacion y evaluacion de un
proyecto de inversion en el Fondo para el Desarrollo Econémico
de la Gobernacion del estado Bolivar, contexto Ciudad Bolivar”.

El disefio se articula con lo planteado por Palella et al.®),
sefialan que el disefio no experimental: “se realiza sin manipular
en forma deliberada la variable”. En base al criterio del autor,
la investigacion asume el disefio de campo. En ese sentido, la
autora estudio el proceso estrategia de negocio digital orientado
en esta investigacion al fortalecimiento de la formulacion y
evaluacion del proyecto de inversion.

En este contexto, el tipo de investigacion es proyectiva por
la formulacion de la propuesta, a fin de alcanzar en el desarrollo
de la investigacion una alternativa de solucion al problema
planteado. Para tal efecto, Hurtado de Barrera® sefiala:

La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio,
elaboracion de planes o de proyectos. (...) para que un proyecto
se considere investigacion proyectiva, la propuesta debe
estar fundamentada en un proceso sistematico de busqueda
e indagacion que recorre los estadios de lo descriptivo,
comparativo, analitico y explicativo se identifican los procesos
causales que han originado las condiciones actuales del evento
a modificar.

En ese sentido, la investigacion se orienta, inicialmente,
hacia una medicion y descripcion de las variables que conforman
la estrategia de negocio digital orientada al fortalecimiento de
la formulacién y evaluacion de un plan de inversion en Fondo
Bolivar, para luego desarrollar el analisis e interpretacion, el cual
conllevara al desarrollo de la propuesta. Asimismo, se trata de
una investigacion proyectiva no aplicada, porque no implica la
ejecucion de la propuesta por parte del investigador en esta fase.

Sobre la base de las consideraciones de este autor, este tipo
de investigacion le permitira a la autora tener una vision general
y detallada del objeto de estudio, por cuanto al diagnosticarlo,
podran ver los aspectos relevantes del tema investigativo,
facilitandoles la recopilacion de informacion y la toma de
decisiones.
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Poblacién y muestra

La poblacion estuvo representada por 16 funcionarios
distribuidos de la siguiente forma: 3 atencion al contribuyente, 2
analistas de solicitudes, 2 de asistencia técnica del departamento
de gerencia de operaciones. En cuanto al departamento de
administracion, corresponde a 3 funcionarios: el departamento
de legal, 2 funcionarios, el departamento de recursos humanos
2 funcionarios y 1 director y 1 asistente de direccion, todos
trabajadores de este organismo para un total 16 funcionarios.
Con respecto a la muestra, esta fue de modo intencional, la cual
estuvo representada por dos (2) analistas. En este sentido, siendo
la poblacion pequefia y finita, no fue necesario aplicar ninguna
técnica muestral.

En cuanto a la seleccion de los solicitantes de créditos,
corresponde con el proceso de entrega de julio del 2023,
del cual se realizo el apoyo del financiamiento a 20 madres
emprendedores, tomando en consideracion la seleccion de 5
solicitantes de créditos en el sector servicios confeccion, quienes
forman parte de la unidad antes mencionada, con las cuales
se pudo conversar brevemente y mostraron recepcion ante el
abordaje de la investigadora.

Las 5 solicitantes de créditos son de la comunidad “Las
Moreas”, parroquia Catedral de Angostura del Orinoco; fueron
formadas en el centro de adiestramiento para la confeccion.
Cuando son abordadas para indagar sobre sus financiamientos,
estos coincidentemente tenian estas particularidades. Mujeres
mayores de 50 afios, algunas jubiladas de la administracion
publica y otras solo en condicion de ama de casa, quienes
decidieron fortalecer su conocimiento en el arte de la confeccion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos empleados en este contexto
constituyen las formas que utiliza el investigador para recabar
la informacion indispensable para el desarrollo del estudio,
entre las cuales se emplearon como técnicas: la observacion no
participante, la entrevista y la encuesta.

En cuanto a la observacion no participante, Palella et al.®)
expresan que “la observacion no participante es aquella en la
cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para
nada en el grupo social, hecho o fenomeno investigado...”.

La entrevista fue semiestructurada. Monje® la define como:
“la que emplea un cuestionario (o guion de entrevista) con el
objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen
las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual modo
y en el mismo orden”. Basicamente se trata de un medio de
indagacion con el cual la investigadora obtendra la informacion
requerida para el desarrollo de esta investigacion.

El analisis de contenido como técnica enfocada en la lectura
interpretativa de documentos de cualquier tipo, mediante el uso
de diversas formas y estrategias de analisis, segiin el objetivo
de la investigacion. Le acompaiia la derivacion de contenidos y
categorias para su analisis critico.

Tamayo® define los instrumentos como: “cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos
y extraer de ellos informacion”. En otras palabras, son las
herramientas que se emplean para obtener la informacion
necesaria para la investigacion. En este caso en particular,
para recabar los datos pertinentes al estudio, se empled como
instrumento el cuestionario con la finalidad de recabar la
informacion correspondiente a la entrevista y el cuaderno de

notas para las observaciones.

Para los efectos del presente estudio, la guia de observacion
de 3 dimensiones, el guion de entrevista constara de 6 partes
con 9 items de preguntas policotdmicas cerradas, de seleccion
multiple y abiertas; las cuales guardaron relacion directa con los
objetivos y las variables de la investigacion. Cabe destacar que
el instrumento a aplicar sera de utilidad, ya que proporcionara
informacion real y oportuna con un orden preciso y 1dgico en
relacion con el problema estudiado.

Validez y confiabilidad

Con la finalidad de determinar el grado de eficacia del
instrumento que sera aplicado, se medira la validez o dominio
del contenido y constructo de los items que lo integran, para
detectar la relacion real de manera significativa y el grado
exacto de satisfaccion de aquello que forma parte del objeto de
investigacion. En este sentido, Hernandez et al.”), lo definen
como “una condicion necesaria de todo disefio de investigacion
y significa que el dicho disefio permite detectar la relacion real
que pretendemos analizar”.

De esta forma, la validez conllevara al investigador medir
el grado del instrumento de acuerdo con la variable que se
busca estudiar. Atendiendo al instrumento aplicado, la validez
del mismo se encuentra fundamentado en un Juicio de Expertos
con el apoyo de un especialista o experto en la tematica, en
relacion con el proceso objeto de estudio, metodologia para el
disefio y la validacion del instrumento a través de una matriz.
El experto reviso el contenido, redaccion y pertinencia de cada
reactivo, propiciando sus respectivas recomendaciones para que
la investigadora efectlie las debidas correcciones.

Ahora bien, la confiabilidad consiste en nivel de precision o
exactitud de la medida, por cuanto si el instrumento es aplicado
repetidamente al mismo sujeto u objeto, producird iguales
resultados. Al respecto, Monje® sefala que: Se refiere a la
capacidad del instrumento de arrojar datos o mediciones que
correspondan a la realidad que se pretende conocer, o sea, la
exactitud de la medicion, asi como a la consistencia o estabilidad
de la medicion en diferentes momentos.

En lineas generales, la confiabilidad no es mas que el grado
de fiabilidad que tienen los datos obtenidos con la aplicacion
del cuestionario (o guion de entrevista), con el propdsito de
determinar el coeficiente de confiabilidad del mismo. En este
caso en particular y tomando en consideracion que la poblacion
objeto de estudio es pequeiia y finita, los datos arrojados por el
instrumento aplicado se consideran veraces y confiables.

Una vez culmine la labor destinada a la recoleccion de datos,
la autora se apropiara de un cierto nimero de datos que sirvieron
de base para sacar las conclusiones generales centradas en el
esclarecimiento del problema planteado. Asi, debe trabajarse en
una serie de actividades tendientes a organizar la informacion,
cuyas acciones integran el llamado procesamiento de los datos.

Esta realizacion de estudios estadisticos implica emitir
unos resultados cuantificables del estudio. Por tal motivo, la
claridad de dicha presentacion es de vital importancia para la
comprension de los resultados y la interpretacion de los mismos.
El analisis estara centrado en un estudio cuantitativo del resultado
derivado de la aplicacion del instrumento. Esta incluye, entre
otras cosas, la determinacion de la frecuencia con que aparecen
ciertas categorias previamente definidas, las cuales expresan las
variables o los indicadores, parte del problema de investigacion.

Es importante destacar el analisis. Esto sera util para
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establecer comparaciones y estudiar en profundidad los
elementos encontrados. En cuanto a la tabulacion, se disefiaran
cuadros contentivos de las alternativas de los items y las entradas
de frecuencia relativa y porcentual.

Validez del instrumento por juicio de experto

La viabilidad del instrumento a juicio de experto, seguin lo
sefialan Palella et al.®, “consiste, basicamente, en solicitar a una
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o su opinidn respecto a
un aspecto concreto”. Se trata de una técnica cuya realizacion
adecuada desde un punto de vista metodologico constituye el
unico indicador de validez de la informacion aportada por este
modelo, de manera que resulte de gran utilidad en la valoracion
de aspectos de orden cualitativo.

El formato a utilizar fue sometido a su valoraciéon por un
experto para un analisis valorativo, siendo escogido un profesor
investigador, doctor en Ciencias para el Desarrollo Estratégico,
facilitador de Postgrado de la Universidad Bolivariana de
Venezuela, sede Bolivar. Para la seleccion de este experto se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos: nombre y apellido,
cédula, nivel académico, afios de experiencia en educacion
universitaria, fecha, dedicacién y escalafon. Con el uso de
categorias como pertinencia, redacciéon y adecuacion para
la valoracion de la entrevista, instrumentos de recoleccion
de informacion a través de la siguiente informacion, tabla 1.
Criterio e indicadores:

Tabla 1. Criterio e indicadores

Cédigo Apreciacion Cualitativa

B Bueno: el indicativo se presenta en el grado igual
o ligeramente superior al minimo aceptable

R Regular: el indicador no llega al minimo
aceptable, pero se acerca a él.

D Deficiente: el indicador esta lejos de alcanzar el
minimo.

Categoria Apreciacion Cualitativa

Pertinencia:  Este criterio valora el grado de actualidad de los
referentes tedricos que sustentan la propuesta y
el grado de congruencia en cuanto al tema de la
investigacion.

Redaccion:  Ideas ordenadas logica y coherentemente.

Adecuacion:  Se adapta al cambio del contexto universitario y

la dinamica comunitaria.

Del cual se considero ajustar la pregunta o item namero 2,1
de la entrevista con cuestionario: la N°2 de la primera parte, y la
N°1 de la 3 parte.

Técnicas de analisis de datos

Una vez culminada la labor destinada a la recoleccion de
datos, la autora se apropié de un cierto numero de datos que
sirvieron de base para sacar las conclusiones generales centradas
en el esclarecimiento del problema planteado. Para finalizar,
estos resultados en los cuadros de frecuencia estadistica se
formaran por los siguientes aspectos: Respuestas. Numero
de personas (frecuencia absoluta) y frecuencia acumulada
o porcentual. Esta ultima obtenida por medio de una regla
de tres simples aplicados a los valores absolutos. Ademas, se

realizara el analisis correspondiente a estos y asi las respectivas
conclusiones y recomendaciones para disefiar la estrategia
adecuada a la realidad.

Una vezrecogidos los datos se procedera el analisis estadistico
de estos. Durante este procedimiento se emplearon las siguientes
estadisticas en cuadros de distribucion de frecuencia absoluta y
porcentual:

a) Para la distribucion de frecuencia absoluta:

P=FoX 100 N

Donde:
P= Porcentaje.
Fo= Frecuencia de la categoria N= Numero de encuestados.

b) Para la distribucién de frecuencia relativa
porcentual:

Fr%=Fix 100 Td

Donde:

Fr%= Frecuencia relativa porcentual.

Fi= Frecuencia simple.

Td=Numero total de datos o encuestados.

El conteo y tabulacion de datos se realizo de forma manual,
en cuadros correspondientes a cada item. Este procedimiento
permitira una vision global y pormenorizada de cada respuesta y
de los respectivos analisis. El método empleado fue de analisis y
sintesis, esta relacionado con el pensamiento critico, desde donde
se revisan las fuentes primarias y secundarias documentales
consultadas en el proceso de analisis. También se trabajo con la
estructuracion y consolidacion de los datos provenientes de la
observacion y de la entrevista, a fin de construir el diagndstico
hacia la formulacién de la estrategia.

Sistema de variables

Tomando en consideracion que toda investigacion cientifica
gira en torno a las variables, por ello, estas constituyen el centro
del estudio planteado, que se presentan incorporadas en los
objetivos especificos, por esta razon es necesario identificarlas y
clasificarlas, ya que facilita todo un disefio, desarrollo y posterior
analisis estadistico de los resultados. Para Arias® estas consisten
“en un conjunto de caracteristicas cambiantes que se relacionan
segun su dependencia o funcion en una investigacion”.

En relacion a lo antes expuesto, en cualquier investigacion
las variables representan las cualidades que permiten estudiar el
fenémeno objeto de interés. Para su estudio, se determinaron las
siguientes unidades de analisis:

e La estrategia de negocio digital utilizada por
los analistas para la orientacion en la formulacion y
evaluacion de un plan de negocio.

e La estrategia de negocio digital propuesta para
el fortalecimiento de la formulacion y evaluacion de un
plan de negocio.

Luego se desarrollo la operacionalizacion de las variables en
la tabla 2, presentado a continuacion:
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Técnicas e

Objetivos especificos Unidad de analisis Definicion operacional Indicadores items
Instrumentos
Diagnosticar el estado La estrategia de negocio Es una nueva manera de Desarrollo de Guia de observacion 1
actual del Fondo para el digital utilizada por los moverse en el mundo de contenido digital Guia de entrevista
Desarrollo Econdémico de analistas y solicitantes de los negocios que utilizan Integrar y reelaborar
la Gobernacion del estado crédito para la orientacion las tecnologias digitales, contenido digital
Bolivar, (FONDO en la formulacion y y esta, segin su teoria, Derechos de autor y
Bolivar), contexto Ciudad evaluacion de un plan de debe sustituir a la clasica licencias
Bolivar, negocio planificacion Programacion
Objetivos especificos en Unidad de analisis Definicion operacional Indicadores Técnicas e Items
relacion al negocio digita estratégica de las cinco Franquicia o licencias Instrumentos
fuerzas de Michel Porter. Auspiciante  (tercero

relacionado con la

actividad) de empresas

virtuales

Adquisicion de una

empresa existente

con opcion a cambio

virtual
Analizar los referentes Fuentes y aplicacione Sustentada en las normas Modelo de negocios Guia de observacion 2

tedricos y legales que
sustenta lineamientos
basicos para uso de
estrategias de negocio
digitales en el sector
publico

Determinar la estrategia
de negocio digital que
permita al Fondo para el
Desarrollo  Econdémico
de la Gobernacion del
estado Bolivar, (FONDO
BOLIVAR), contexto
Ciudad Bolivar, estar
preparado para llevar a
cabo

s con base a de los
referentes  tedricos y
legales que sustentan los
negocios digitales

Proyeccion del proceso
de implementa cion de
la estrategia de negocio
digital

juridicas como parte de
la  argumentacion, que
permite la comprension,
descripcién,  explicacion
® interpretacion del
fenémeno bajo estudio

Plan de naturaleza dinamica
continua y regular revision,
donde se
colaboracién desarrollada
en entornos virtuales, en
donde comienza a cobrar
una extrema importancia
de los activos intangibles
en planificaciones

estrategias a corto plazo

digitales
Competencia
negocio digital
Apps de uso
Ley de
Ciencia y Tecnologia

de

Guia de entrevista

Documentacion en Guia de observacion

regla para el disefio del Guia de entrevista
requiere la plan.

Aprobacion del

proyecto y/o  plan

por parte del ente

financiador

Aprobacion  de  los

de recursos.
Documentacion  legal

referida al proceso del
préstamo Seguimiento
de los recursos
asignados

RESULTADOS
Analisis y presentacion de los resultados

Los resultados arrojados del presente estudio fueron
presentados en cuadros de frecuencia simple, distribuidos de la
siguiente manera: titulos, leyendas, cuerpo (frecuencia absoluta,
frecuencia porcentual con las alternativas de repuestas), cuyo
porcentaje se determina de acuerdo con la distribucion de las
escalas utilizadas para medir las variables estudiadas.

Presentacion de los datos

La frecuencia absoluta reflejada en los cuadros representa el
numero de veces que aparecen las respuestas emitidas por los
encuestados en consideracion con las variables estudiadas. Por
su parte, la frecuencia porcentual le permite a la autora comparar
la distribucion de las frecuencias conforme a la poblacion objeto
de estudio. Los cuadros fueron elaborados conforme a los items;
para tales efectos, se tomaron opciones planteadas por cada item.

Para realizar el guion de entrevista, se seleccionaron 5
solicitantes de créditos, con una antigiiedad minima de unos
3 afios de actividad comercial, del rubro confeccion y que
utilicen herramientas digitales. Con esto no se busca realizar una
muestra representativa como pequeflos y medianos empresarios,
sino identificar y describir aquellas variables que pueden resultar

significativas a la tematica planteada y permita configurar
aportes de interés.

El analisis realizado fue de tipo cuantitativo e inferencial,
primero de la observacion no participante y luego de las
respuestas emitidas por los entrevistados, manteniendo la
objetividad y precision en cada una de ellas para cumplir con
los objetivos planteados. Por ultimo, se exponen los resultados
obtenidos conforme a los objetivos propuestos, los cuales se
presentan a continuacion.

De la tabla 3 se puede establecer la relacion entre la
organizacion, el servicio prestado por los analistas de solicitudes
de créditos y el uso de la tecnologia. En la distribucion realizada
se puede detallar de la siguiente forma, entre las categorias con
mayor incidencia se encuentra: en la estrategia de organizacion:
herramientas de analisis financiero, fuentes documentales de
la proyeccion de inversion, sistemas de informacion directa y
programa de gestion por proceso en los dos (2) analistas. No
evidenciado en la observacion: sistema de informacion indirecta
y programas de gestion por departamento. Con respecto a la
estrategia de servicio, en que los dos (2) analistas son prestos en
aportar sus servicios. Finalmente, en lo correspondiente al uso
de la tecnologia, no se pudo evidenciar su aplicacion y destreza
por parte de este personal.



Diginomics. 2023; 2:69

Tabla 3. Guia de Observacion

N° Estrategias y/o sugerencias Si  No ObseNr(:ra do F;(;)csl:j:tc;a llil;cczz'tls;ﬁ:
Organizacion

1 Herramientas de analisis financiero X 2 100 %

2 Fuentes documental del proyeccion de inversion X 2 100 %

3 Sistemas de informacion directa X 2 100 %

4  Sistema de informacion indirecta X 2 100 %

5 Programas de gestion por departamento X 2 100 %
Programa de gestion por proceso X 2 100 %
Servicios

1 Son activo en la prestacion del servicio X 2 100 %

2 Los empleados son instrumentos de produccion X 2 100 %
Tecnologicos

1 Aplicaciones para analisis de tendencias de la demanda del producto o X 2 100 %
servicio

2 Personal especializado en el uso de recursos tecnologicos X 2 100 %

Desde esta perspectiva es importante lo propuesto por Falcon,
citado por el autor Alamo®®, que “tiene por objeto la formulacion
e implementacion de acciones estratégicas orientadas a garantizar
la supervivencia o éxito de la organizacion; es decir, incrementar
la riqueza o valor para los propietarios o accionistas o la utilidad
social para la comunidad”.

En sintesis, pese a los esfuerzos del gobierno por financiar
a los pequenos y medianos empresarios, este debe proveer a los
organismos de financiamiento del sector publico venezolano y
especifico de FONDO Bolivar la preparacion en el uso de las
tecnologias digitales a fin de brindar un servicio acorde al logro
de acciones estratégicas en el contexto actual en mejora de la
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion.

Tabla 4. Distribucion absoluta y porcentual en relacion la estrategia de
negocio digital utilizada por solicitantes de crédito para la orientacion
en la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion: {Coémo

digital: construyendo los ciudadanos del siglo XXI, de la revista
Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa.
Sin embargo, no es facil aplicar con el suficiente ingenio la
tecnologia disponible, pero la empresa debe ver la tecnologia
como una manera de alcanzar ventajas competitivas.

Adicionalmente, si estos ingresan legamente constituidos y
registrados, ademas del acta constitutiva, de los estatutos sociales
y del Registro de Informacion Fiscal (RIF), como instrumentos
legales indispensables, se efectiia un adecuado funcionamiento
y articulacion en el mercado, con el propdsito de responder a las
necesidades que estos posean.

Tabla 5. Distribucion absoluta y porcentual en relacion la estrategia
de negocio digital utilizada por solicitantes de crédito para la
orientacion en la formulacion y evaluacion de un plan de inversion:
(Cuando se enfrenta usted a un problema en el mercado con relacion
a su producto y/o servicio qué estrategias de negocio ha utilizado?

ha ingresado su negocio en el mercado? Opciones No. %
Opciones No. % Desarrollo de contenido digital 01 20 %
Franquicia o 01 20 % Integrar y reelaborar contenido digital 01 20 %
licencias con enfoque virtual Derechos de autor y licencias 00 0
Au.sp.iciante. (tercero relacionado con la 01 20 % Programacién 03 60 %
actividad) virtual

Adquisicion de una empresa existente 00 0 Otro 00 00
Emprendimiento 03 60 % Totales 03 100%
i L g Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 60 %
Totales 05 100 %

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 60 % de los
solicitantes de créditos de la dependencia de FONDO Bolivar
manifestaron que han ingresado al mercado su negocio a través
del proceso del emprendimiento. Existe un 20 % de franquicia
con enfoque virtual y otro 20 % a través de auspiciantes virtuales.

En ese sentido, la tecnologia permite crear un pensamiento
nuevo sobre el campo estratégico de los negocios al facilitar una
nueva vision de negocio. En esos procesos de la era digital es
importante contar con competencias en negocios digitales. Entre
los autores que apoyan este planteamiento se encuentra Prendes-
Espinosa e al.'”, cuyo texto: forma para el emprendimiento

de los solicitantes de créditos de la dependencia de FONDO
Bolivar manifestaron que enfrentan los problemas de producto y
servicios en el mercado, a través de la programacion de negocio
en el proceso del emprendimiento. Existe un 20 % de desarrollo
de contenido digital y otro 20 % integra y reelabora contenido
digital.

Sin el uso de herramientas digitales, puede suponer la
imposibilidad en desarrollar su negocio. De esta se deduce que
se toma en consideracion la forma de vender sus productos y/o
servicios. Larry Downs y Chunka citados por Salamero et al.("V
quienes en su texto: estrategias digitales: sintesis, explicacion y
criticas. “Es una nueva manera de moverse en el mundo de los
negocios que utilizan las tecnologias digitales, y esta, segun su
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teoria, debe sustituir a la clasica planificacion estratégica de las
cinco fuerzas de Michel Porter.

Por lo que se apuesta, fundamentalmente, por un cambio
radical en la vision del entorno empresarial donde el poder
perturbador de la tecnologia juega un papel esencial. Este
cambio tiene como resultado los “desarrolladores devastadores”.
Sin tomar en consideracion el apoyo de las herramientas para la
cobranza, para si lograr un vinculo con el cliente, la promocion
de nuevos productos, optimizando asi la cadena de valor de la
pequeiia y mediana empresa en la era de la economia de redes.

Asimismo, es conveniente el manejo conservador del
otorgamiento de los créditos por parte de esta institucion
financiera del Estado, de tal manera que no se ponga en riesgo la
rentabilidad de la cartera crediticia y hasta la perdurabilidad de
la organizacion.

Tabla 6. Distribucion absoluta y porcentual en relacion La estrategia
de negocio digital utilizada por los analistas para la orientacion
en la formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion: ;Con
cual estrategia de negocio se identifica tu servicio como analista de
solicitudes de créditos?

Opciones No. %
Plan de negocios digitales 00 00 %
Competencia de negocio digital 00 00 %
Apps de uso 00 0
Plan de inversion en aplicacion Excel 02 100 %
Otro 00 00
Totales 02 100 %

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 100 %
de los analistas de créditos de la dependencia de FONDO
Bolivar utiliza el office Excel. Esto significa que es necesario
el uso de herramientas de negocio digital, puesto que, al dirigir
los modelos y planes de inversion en el uso de la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
comprendiendo su desarrollo relacionado con los ordenadores,
internet, la telefonia (medios de comunicaciéon masiva), las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual, se dara importancia
a las mejoras en los procesos.

Es asi como se debe considerar en el caso de la estrategia de
negocios, Alamo®, cuando sefiala lo siguiente: “Define las lineas
de accion a seguir para mejorar el posicionamiento competitivo
de cada una de las unidades denegocio de la empresa en sus
respectivos sectores...”. Es asi como, por ejemplo, al elegir
segmentos de productos-mercado dentro de un sector, seleccion
de armas competitivas, precio, entrega, calidad, etc., se tomaran
decisiones sobre el momento de entrada en el mercado (pionero,
seguidor, etc.).

Por consiguiente, los sistemas informaticos constituiran el
principio basico de digitalizacion de los procesos y las TIC, a fin
de apoyar las actividades de negocio de las pequefias y medianas
empresas con el apoyo financiero del microcrédito aportado por
esta institucion. Proveera a los solicitantes de créditos de bajo
ingreso, microempresas y autoempleados, entre otros, a estar
en sintonia con la produccion local, regional y nacional que
demanda el sistema financiero general.

Los resultados del cuadro anterior reflejan que el 100 % de
los analistas de créditos de la dependencia de FONDO Bolivar
identifican el proyecto de inversion a implementar con gran
probabilidad de éxito el concepto, producto o servicio que va

a cubrir las necesidades concretas del mercado, a través de la
documentacion legal referida al proceso del préstamo, a procesar
en un portal web.

Tabla 7. Distribucion absoluta y porcentual en relacion al proceso de
implementacion de la estrategia de negocio digital en la organizacion
por los analistas para la orientacion en la formulacion y evaluacion
de un plan de inversion: ;Con cuales pasos se identifica el proyecto
de inversion a implementar para cubrir las necesidades concreta del
mercado digital?

Opciones No. %
Documentacion en regla para el diseiio del 00 00 %
plan

Aprobacion del proyecto y/o plan por parte del 00 00 %
ente financiador

Aprobacion de los recursos 00 00
Documentacion legal referida al proceso del 02 100 %
préstamo en el portal web

Seguimiento de los recursos asignados 00 00
Otro 00 00
Totales 02 100 %

En ese sentido, Prendes-Espinosa et al.!'”, en su texto: forma
para el emprendimiento digital: construyendo los ciudadanos del
siglo XXI, de la revista Interuniversitaria de Investigacion en
Tecnologia Educativa, sefiala que estas competencias implican
procesos de localizacion, recuperacion, almacenamiento,
organizacion y analisis de la informacion digital, para evaluarla
en un proyecto de inversion. Por lo que resulta de especial interés
estudiar tales competencias por la relevancia social enmarcada
en este trabajo, especialmente en el proceso de construccion de
una estrategia de negocio digital a presentar como propuesta,
pero primero se revisaran los modelos de negocios.

De este modo se deduce la existencia de detractores en el
sector de las microfinanzas y microcréditos de exposicion
a riesgos, que impiden validar informacién crediticia a
los solicitantes. Peso a ello se ha flexibilizado en el sector
financiero un marco regulatorio especifico para permitir orientar
los recursos hacia este sector con la finalidad de estimular el
crecimiento economico y social desde el desarrollo local con
base en el negocio digital.

Tabla 8. Cuadro resumen de la distribucion de frecuencia

N° Datos de la distribucion de
frecuencia

Opciones

11 Distribucion absoluta y porcentual en Emprendimiento 60 %
relacion la estrategia de negocio digital
utilizada por solicitantes de crédito
para la orientacion para la formulacion
y evaluacion de un proyecto de
inversion: ; Como ha ingresado su
negocio en el mercado?

12 Distribucion absoluta y porcentual en
relacion la estrategia de negocio digital
utilizada por solicitantes de crédito
para la orientacion en la formulacion
y evaluacion de un plan de inversion:
Cuando se enfrenta usted a un
problema en el mercado.




Diginomics. 2023; 2:69

13 Distribuciéon absoluta y porcentual Plan de inversion en
en relacion La estrategia de negocio aplicacion Excel 100
digital utilizada por los analistas %
para la orientacion en la formulacion
y evaluacion de un proyecto de
inversion: ;Con cudl estrategia de
negocio se identifica tu servicio como
analista de solicitudes de créditos?

14 Distribucion absoluta y porcentual en
relacion al proceso de implementacion
de la estrategia de negocio digital en
la organizacion por los analistas para
la orientacion en la formulacion y
evaluacion de un plan de inversion:
(Con cuales pasos se identifica el
proyecto de inversion a implementar
para cubrir las necesidades concreta
del mercado digital?

Documentacion legal
referida al proceso del
préstamo en el portal
web 100 %

Es asi donde las actividades de valor en la creacion de ideas
de negocios permiten el disefio de productos y servicios para ser
transados con rentabilidad sostenida en un determinado sector o
area productiva, al constituir la esencia y finalidad de un negocio
digital.

Tabla 10. Preguntas abiertas

En ese sentido, se evidencia en estos cuadros de distribucion
de frecuencia el proceso de emprendimiento, articulado a
la programacion y el desarrollo de planes de inversion en el
office Excel, previo a ello la solicitud de la documentacion que
certifique el diseflo del plan o proyecto de inversion por parte de
los analistas de solicitudes de créditos.

Tabla 9. Preguntas abiertas

INF Variable

1 Brindar asesoria Productos y servicios Informacion
acerca de los tipos de Informacion y riesgo crediticia
productos y/o servicios financiero
que se financian en la
institucion. Utilizamos
la informacion
crediticia para para
calcular el riesgo
financiero de la
solicitud, pese a ser
una institucion publica

Respuestas Dimensiones

del Estado

2 Explicar los distintos Tipos de préstamos  Datos para
tipos de préstamo y Verificacion de elaboracion
sus condiciones a los informacion del Plan de
solicitante de créditos inversion

a los fines de verificar
si califica para hacer el
Plan de Inversion

Analisis tabla 9: de acuerdo con la informacion recogida,
se evidencia la necesidad de informar y recopilacion de datos
del solicitante para orientar al analista de solicitudes de créditos
hacia el uso de las herramientas de negocio digital, como las
categorias que emergen de las respuestas. Asimismo, estas son
relevantes en apoyo a los procesos de digitalizacion interno de
la pequefia y mediana empresa, en la obtencion de esquemas de
trabajos comodos y flexibles, comenzando con la optimizacion de
los tiempos de trabajo, luego con el aumento de la productividad
del solicitante de crédito de FONDO Bolivar.

Los autores sefialan de los modelos de negocios y las
tecnologias de informacién y comunicacion, con existencia
combinada de elementos: eleccion del cliente objetivo. -La
gestion de los canales y puertas de acceso y el disefio de una
propuesta de valor diferenciada por sus clientes, tomando en
cuenta las competencias de emprendimiento digital.

INF Respuestas Dimensiones Variables

1 De acuerdo a la Experiencia Datos generales
personalidad y experiencia del solicitante  del solicitante
del solicitante en relacion Estudio de para analisis
a su producto y/o servicio mercado
que ofrece y el mercado
donde  desarrolla  su
actividad econdémica

2 A través de la revision del Revision  de Proceso de
conocimiento en el sector conocimientos documentacion
del solicitante, asi como y situacion 'y analisis
su situaciéon econdémica - econodémica econdmico y
financiera y condiciones financiera financiero
de la institucion
FONDOBOLIVAR

Analisis: de acuerdo con la informacion recogida, se
evidencia como ha sido la experiencia de los analistas en
cuanto a la metodologia utilizada para el desarrollo de la idea
de negocio, ajustada a las condiciones de FONDOBOLIVAR.
Se entienden las exigencias minimas articuladas a dos variables:
Datos generales del solicitante y el proceso de documentacion y
analisis economico y financiero en las practicas de analisis mas
enfocado en las respuestas al sector social.

En ese sentido, la autora Castillo®, en su texto de
Informacion financiera y métodos para la evaluacion de proyectos
de inversion. Fundacion Escuela Venezolana de Planificacion
indica en el sector publico para plantear una idea de proyecto
de inversion o negocio, tomar en cuenta los recursos naturales,
la estrategia nacional, la balanza de pago y las necesidades de la
poblacion.

De esta forma, pese a la identificacion de los riesgos y
la determinacion de la capacidad de pago, es importante el
tiempo que tiene la empresa del solicitante en el mercado o
en sus defectos los productos y/o servicios que ofrece a fin de
planificar una estrategia de negocio digital en el sector publico.
Por el analista del organismo, articulado al solicitante de las
pequeiias y medianas empresas, constituye una alternativa de
enfoque administrativo, que puede dotarlas de una nueva vision
estratégica ajustada al contexto de la era digital.

Tabla 11. Preguntas abiertas

I1.- Fuentes y aplicaciones con base a de los referentes tedricos
y legales que sustentan los negocios digitales usados por los
analistas de créditos: 2.1.- ;Cuales informaciones toma en cuenta
para facilitar la interaccién con los solicitantes de créditos, a fin
de fortalecer el servicio de manera digital?

Analista Respuestas Dimensiones  Variables
1 Los mismos solicitantes Informacion D a t o s
de créditos, el manual de general del generales del
la CVG de formulacion y solicitante. solicitante
evaluacion de proyectos, Guias de y guias de
Mercado Libre. elaboracion diseflo
del proyecto
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Uso de
herramientas
digitales en
normativa

Plataformas
digitales
Leyes  del
sector
bancario

2 Plataformas digitales de
Google, APP, estudio
de mercado: oferta y
demanda, evaluacion
crediticia. Ley de
Instituciones del Sector
Bancario, Decreto, con
Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema
Microfinanciero y Ley de
Emprendimiento

Datos generales del solicitante y guias de disefio y uso
de herramientas digitales amparadas en normativas. Esto
corresponde a fuentes de aplicaciones o APP, asi con base en
los referentes teoricos de sus estudios previos y legales, como
indica la Ley del sector bancario y la Ley de Emprendimiento,
que sustentan los negocios digitales usados por los analistas de
créditos.

Enrelacionconesto,laleydeTelecomunicaciones,articulo 12,
en su condicidn de usuario de un servicio de telecomunicaciones,
toda persona tiene derecho aacceder en condiciones de igualdad a
todos los servicios de telecomunicaciones y a recibir un servicio
eficiente, de calidad e ininterrumpido, salvo las limitaciones
derivadas de la capacidad de dichos servicios. Asimismo, los
autores en el texto: Los modelos de negocios y las tecnologias
de informacion y comunicacion, denotan su concepcion de la
forma siguiente: “Los modelos son representaciones graficas,
verbales o matematicas sobre la realidad, que permiten
entender problemas o situaciones complejas”, por tanto, los
analistas deben ubicar modelos para que orienten el proceso de
formulacion y evaluacion de un proyecto de inversion.

Esto obliga a las empresas, inclusive a los solicitantes de
créditos, a formular estrategias que permitan la transicion efectiva
hacia una nueva forma de negocio, para poder rendimiento
financiero; ya que al estar documentado, con la produccion al
margen de la normativa nacional e internacional, las relaciones
con proveedores y clientes a distancia por via internet y uso de
redes sociales, no se establecerian los limites geograficos como
obstaculo al desarrollo econémico y social de las naciones.

Tabla 12. Preguntas abiertas

III. Proceso de implementacion de la estrategia de negocio digital:
3.1.-;Coémo identificaria los principales servicios existentes en el
mercado para definir la estrategia de negocio digital a implementar?

Analista Respuestas Dimensiones  Variables

Modelo
y plan de mercado
negocio digital para
Investigacion el plan de
del mercado  inversion

1 A través de un modelo y/o Estudio de
plan de negocio, también
del comercio electronico,
anuncios y monetizaciones
donde se pueda investigar,
definir metas de inversion y
retorno en torno al area de
confeccion.

Uso de los
medios
digitales en
las empresas

Herramientas
digitales

2 Herramienta de  correos
electronicos, redes sociales:
whatsapp, instagram, paginas
web, canales de atencion
y servicio al cliente, cuya
informacion permite darle
un mejor manejo ante los
clientes

Analisis tabla 12: de acuerdo con la informacion recogida,
dos wvariables relevantes: Estudio del mercado digital para
elaborar el plan de inversion y uso de los medios digitales en
las empresas. Evidenciandose asi la existencia de conocimiento
de los modelos y planes de negocio, como de las herramientas
digitales.

Por su parte, un estudio, explica “el efecto combinado de
las tecnologias moviles, los dispositivos y sensores vertibles,
la computacion en la nube y las tecnologias de las Big Data,
reestructuran el disefio de un modelo de negocios”. De esta forma
se establece la generacion de una idea, la captacion y analisis de
la informacion, asi como la evaluacidon de las oportunidades y
los riesgos. Asi se tomaria la decision sobre el emprendimiento
adecuado, pero si esta constituido, podria desarrollar cambio en
el plan.

Esto permite inferir cdmo los cambios digitales pueden
modificar lo que hace una pequefia y mediana empresa o gran
empresa. La situacion del uso de las nuevas tecnologias conlleva
evitar la pérdida de tiempo y recursos y asi entrar al mundo de las
nuevas ventajas competitivas, tomando en cuenta su adecuacion
y adaptacion a este tipo de organismo, aunado de la mano con
los solicitantes de créditos.

Tabla 13. Preguntas abiertas

III. Proceso de implementacion de la estrategia de negocio
digital: 3.2.-;Coémo lograria concretar el proyecto de inversion
del negocio en tiempos de la era digital?

Analista Respuestas Dimensiones  Variables

1 Primero se debe revisar Revision del Procesos
a quien se dirige el plan, proceso para revisar
en este caso el solicitante Elaboracion y  elaborar
del crédito, luego crear de plan de un plan de
el plan de negocio para negocio inversion
vender los productos y/o
servicios digitales

2 Digitalizando procesos Digitalizacion Uso de los
del solicitante de crédito de procesos medios
para poder formular digitales
y evaluar el plan de para el
inversion, asi como rendimiento

un alto conocimiento
del mercado y de los
clientes

Analisis: de acuerdo con la informacion recogida, se
desprende dos variables claves: Procesos para revisar y elaborar
un plan de negocio y uso de los medios digitales para mejorar
el rendimiento del solicitante de crédito. Por consiguiente,
se evidencia la importancia del uso de la tecnologia para
transformar los modelos de negocio, planes de negocio, mediante
las herramientas digitales.

Segun la autora, Zacarias'? indica lo siguiente: El mundo
empresarial y organizacional se va renovando a medida que
crece el tiempo con nuevas herramientas y técnicas para
seguir vendiendo inmerso en el mundo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion... Esto a su vez incidiria en la
estrategia de negocio digital que implementar para mejorar el
rendimiento de las pequefias y medianas empresas, ya sea a través
de la creacion de nuevos productos y servicios o reinventando
los procesos existentes. Una buena estrategia de negocio digital
implica tener bien claro qué objetivos se quieren cumplir y como
alcanzarlos.

Por ende, los pequefios y medianos empresarios pueden tener
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10

orientacion en el uso de las Apps para el mundo de los negocios,
que sirvan para una mejor gestion de los mismos o que incluso
permitan sacar adelante las distintas ideas de negocio digitales

en la actualidad.

Tabla 14. Cuadro Resumen de las Preguntas Abiertas

15  Preguntas abiertas. .- Situacion Variables:
actual de los solicitantes de 1)Informacion crediticia
créditos: 1.1- ;jPodria compartir 2)Datos para elaboracion del
informacion acerca de la Plan de inversion
creacion de la idea negocio que
usted asesora como analista de
solicitudes de crédito?

16  Preguntas abiertas. I.- Situacion Variables:
actual de los solicitantes 1)Datos  generales  del
de créditos: 1.2.-Segun sus solicitante para analisis
conocimientos ;Como ha sido 2)Proceso de documentacion
la metodologia utilizada para y analisis econémico
el desarrollo de la idea del y financiero
negocio implementada por el
solicitante de crédito?

17  Preguntas abiertas. II.- Fuentes Variables:
y aplicaciones con base ade los 1)Datos  generales  del

referentes tedricos y legales que

solicitante y guias de disefio

sustentan los negocios digitales 2)Uso de herramientas
usados por los analistas digitales en normativa
de créditos: 2.1.- ;Cuales

informaciones toma en cuenta
para facilitar la interaccion con
los solicitantes de créditos, a
fin de fortalecer el servicio de
manera digital?

Variables:

1)Estudio de mercado digital
para el plan de inversion
2)Uso de los medios
digitales en las empresas

18  Preguntas abiertas. III. Proceso
de implementacion de la
estrategia de negocio digital:
3.1.- (Coémo identificaria los
principales servicios existentes
en el mercado para definir la
estrategia de negocio digital a
implementar?

Variables:

1)Procesos para revisar y
elaborar un plan de inversion
2)Uso de los medios
digitales para el rendimiento

19  Preguntas abiertas. III. Proceso
de implementacion de la
estrategia de negocio digital:
3.2.- ;Como lograria concretar
el proyecto de inversion del
negocio en tiempos de la era
digital?

En este cuadro resumen se establecen la entrevista, y el
uso del cuestionario con preguntas abiertas, en dos partes, las
primeras dos (02) dirigida a los solicitantes de créditos, los
cuales prevale las variables de datos generales y de proyeccion
del plan de inversion. Ahora bien, los analistas respondieron las
3 preguntas abiertas restantes, donde es evidente las variables:
datos generales y uso de medios digitales en la empresa para el
rendimiento de las solicitudes.

CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo, diagnosticar el estado actual
de la empresa publica en relacion al uso del negocio digital que
permita establecer las fortalezas y debilidades hacia el disefio de
la estrategia. Esta debe generarse como una nueva representacion
en el mundo de los negocios digitales, y esta, segin su teoria,
debe sustituir a la clasica planificacion estratégica de las cinco
fuerzas de Michel Porter, se trata de innovar o, en su defecto,

complementarla de forma integrada.

La estrategia de negocio digital utilizada por solicitantes
de crédito en la formulacion y evaluacion de un proyecto de
inversion en los resultados reflejan que un 60 % de los solicitantes
de créditos de la dependencia FONDO Bolivar manifestaron
ingresar a través del proceso del emprendimiento. Lo que es
comprensible en un momento donde el gobierno maneja una
politica publica sostenida sobre la inversion social.

En cuanto a la forma de enfrentar el mercado cuando tienen
un problema en su producto y/o servicio, los resultados reflejan
un 60 % de los solicitantes de créditos de la dependencia de
FONDO Bolivar, con problemas en la presentacion de sus
productos y servicios en el mercado, a través de la programacion
del negocio.

En lo correspondiente a la estrategia de negocio identificada
en el servicio como analista de solicitudes de créditos, los
resultados se reflejan en un 100 % de los analistas de créditos
de la dependencia de FONDO Bolivar, a través del uso del
office Excel. Esto significa, en funcion de las interrogantes antes
establecida, la necesidad del uso de herramientas de negocio
digital, vinculadas a los modelos y planes de inversion en el
uso de la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales; comprendiendo su desarrollo relacionado con
los ordenadores, internet, la telefonia (medios de comunicacion
masiva), las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Al referirse al plan de negocio a implementar, los resultados
reflejan un 100 % de los analistas de créditos de la dependencia de
FONDO Bolivar, con identificacion de los pasos a implementar
para probabilidad de éxito, en funcion del concepto, producto o
servicio, para asi cubrir las necesidades concretas del mercado,
a través de la documentacion legal referida al proceso del
préstamo.

En el registro de las preguntas abiertas, referente a la
informacion acerca de la creacion de la idea de negocio de
las asesorias de crédito, de acuerdo a la informacion recogida,
se evidencia la necesidad de informar y orientar al analista
de solicitudes de créditos hacia el uso de las herramientas
de negocio digital, como apoyo a los procesos internos de la
pequeiia y mediana empresa.

Segun los conocimientos de los analistas de solicitudes de
créditos, la metodologia utilizada para el desarrollo de la idea
del negocio esta de acuerdo con la experiencia utilizada para el
desarrollo de la idea de negocio, ajustada a las condiciones de
FONDO Bolivar.

Con respecto al segundo objetivo, en el analisis de los
referentes tedricos y legales que sustentan lineamientos basicos
para uso del negocio digital en Venezuela, se tienen las siguientes
conclusiones: las fuentes de informacion corresponden con los
programas de aplicaciones o APP. Asi, con base en los referentes
teoricos de sus estudios previos y legales, sefialan las Leyes del
sector bancario y la Ley de Emprendimiento, que sustentan los
negocios digitales usados por los analistas de créditos. Por tanto,
de acuerdo con la informacion recogida, se evidencia que el
actual mundo de los negocios ha cambiado; ahora se ha hecho
extensivo el uso de la informacion y conocimiento digital, a
través de las interconexiones en redes de emprendimientos.

En este orden, el tercer objetivo: determinar si el Fondo para
el Desarrollo Economico de la gobernacion del estado Bolivar
(FONDO Bolivar), contexto Ciudad Bolivar, estda preparado
para llevar a cabo el proceso de implementacion del negocio
digital como herramienta estratégica: la informacion permitid
identificar los principales servicios existentes en el mercado para
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definir la estrategia de negocio digital a implementar.

De acuerdo con la informacion recogida, evidenciar el
conocimiento existente de los planes de negocio, asi como de
las herramientas de negocios digitales. Esto conlleva a inferir
como los cambios y adaptaciones en el mundo digital podrian
lograr hacer en una pequefia y mediana empresa o gran empresa
notables beneficios articulados con este organismo crediticio, en
respuesta a los planes de desarrollo econdmico y social de la
nacion, partiendo desde lo local.

Finalmente, en como se lograria concretar el proyecto
de inversion en la era digital, de acuerdo con la informacion
recogida, se evidencia la importancia del uso de los modelos de
negocio, planes de negocio, mediante las herramientas digitales.
En ese sentido, el uso de las estrategias de negocios digitales
mejoraria el rendimiento de las pequefias y medianas empresas,
ya sea a través de la creacion de nuevos productos y servicios y/o
reinventando los procesos existentes.

RECOMENDACIONES

Luego de reflexionar sobre los resultados obtenidos del
proceso de investigacion realizado, se recomienda, junto al
desarrollo tecnologico de las empresas, a emerger hacia un
nuevo tipo de equipos, a los que se llaman sistemas inteligentes.
Estos combinarian software (en la forma de algoritmos, reglas
de negocio, Machine Learning, analisis predictivos, entre otros),
con hardware (servidores, sensores, dispositivos moviles y
conectividad) y datos (ya sean contextualizados o en tiempo
real). Todo ello funcionaria de manera equilibrada y armonica
a la experiencia y conocimientos adquiridos de los analistas una
vez preparados en esas herramientas, brindando mejoras en su
servicio desde las redes.

En el contexto de una intensa competencia global, los niveles
elevados de automatizacion han dado a las empresas ventajas
competitivas que les han permitido apoderarse de cuotas de
mercado de otras empresas en otros paises. Es por ello que deben
existir elementos en la articulacion publico-privada importantes
para comprender el desarrollo en la era digital, en su proceso en
las pequefias y medianas empresas, articulado a los organismos
del Estado.

Es preciso que se mantengan actualizados y al dia los

expedientes de solicitudes de créditos correspondientes a las
fuentes de financiamiento que otorga esta institucion del Estado,
utilizando herramientas de analisis estratégico con enfoque
integrado en la gestion administrativa de esta, mejorando los
procesos a través de la digitalizacion, conforme a la normativa
interna y a las demandas de la sociedad de la economia digital.

FINANCIACION
Ninguna.

CONFLICTO DE INTERESES
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

CONTRIBUCION DE AUTORI{A

Conceptualizacion: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis
Alfredo Figuera Lara.

Curacion de datos: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis
Alfredo Figuera Lara.

Analisis formal: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis
Alfredo Figuera Lara.

Investigacion: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis
Alfredo Figuera Lara.

Metodologia: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis Alfredo
Figuera Lara.

Administracion del proyecto: Yorlis Josefina Mora de
Montero, Luis Alfredo Figuera Lara.

Recursos: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis Alfredo
Figuera Lara.

Software: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis Alfredo
Figuera Lara.

Supervision: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis Alfredo
Figuera Lara.

Validacion: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis Alfredo
Figuera Lara.

Visualizacion: Yorlis Josefina Mora de Montero, Luis
Alfredo Figuera Lara.

Redaccion — borrador original: Yorlis Josefina Mora de
Montero, Luis Alfredo Figuera Lara.

Redaccion — revision y edicion: Yorlis Josefina Mora de
Montero, Luis Alfredo Figuera Lara.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Mayer-Schénberger V, Cukier K. Ahora (Capitulo 1). En: Big Data: La
revolucion de los datos masivos. Iriarte A, trad. Madrid: Turner. 2013.
http://catedradatos.com.ar/media/3.-Big-data.-La-revolucion-de-los-datos-
masivos-Noema-Spanish-Edition-Viktor-Mayer-Schonberger-Kenneth-
Cukier.pdf

2. Bizarro F. Desarrollo estratégico para la investigacion cientifica. s. f. https:/
www.eumed.net/libros-gratis/2007¢/306/index.htm

3. Palella S, Martins F. Metodologia de la investigacion cuantitativa. Caracas:
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Fondo Editorial
FEDUPEL; 2006.

4. Hurtado de Barrera J. Guia para la comprension holistica de las ciencias.
Quirdén Ediciones; 2010. Vol. 4.

5. Monje C. Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa: guia
didactica. Neiva: Editorial Universidad Surcolombiana, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas; 2011.

6. Tamayo y Tamayo M. El proceso de la investigacion cientifica. 5a ed. México:
Editorial LIMUSA; 2011.

7. Hernandez R, Fernandez C, Batista P. Metodologia de la investigacién

cuantitativa. México: McGraw-Hill; 2011.

8. Arias F. El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
5.% ed. Caracas: Editorial Episteme; 2012.

9. Alamo VF. La planificacion estratégica de las universidades: propuesta
metodolégica y evidencia empirica. Las Palmas de Gran Canaria:
Universidad de Las Palmas de Gran Canarias. 1995. https://accedacris.
ulpgc.es/bitstream/10553/2072/1/589.pdf

10. Prendes E, Garcia M, Montiel M. EmbDigital:

emprendimientos digitales en estudiantes universitarios. 2021. https://www.

competencia para

um.es/emdigital/wp-content/uploads/2022/11/Manual-EmDigital.pdf

11. Salamero L, Cano C. Estrategias digitales: sintesis, explicacion y criticas.
Madrid: Universidad Politécnica de Madrid, Departamento de Ingenieria de
Sistemas Telematicos. 2012. http://www.dit.upm.es/~fsaez/blogs/netostera/
wp-content/blogs.dir/154/files/1-estrategias-digitales-sintesis-explicacion-
y-criticas.pdf

12. Castillo D. Informacion financiera y métodos para la evaluacion de proyectos
de inversion. Caracas: Fundacion Escuela Venezolana de Planificacion;
2022.


http://catedradatos.com.ar/media/3.-Big-data.-La-revolucion-de-los-datos-masivos-Noema-Spanish-Edition-Viktor-Mayer-Schonberger-Kenneth-Cukier.pdf
http://catedradatos.com.ar/media/3.-Big-data.-La-revolucion-de-los-datos-masivos-Noema-Spanish-Edition-Viktor-Mayer-Schonberger-Kenneth-Cukier.pdf
http://catedradatos.com.ar/media/3.-Big-data.-La-revolucion-de-los-datos-masivos-Noema-Spanish-Edition-Viktor-Mayer-Schonberger-Kenneth-Cukier.pdf
https://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/306/index.htm
https://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/306/index.htm
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/2072/1/589.pdf
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/2072/1/589.pdf
https://www.um.es/emdigital/wp-content/uploads/2022/11/Manual-EmDigital.pdf
https://www.um.es/emdigital/wp-content/uploads/2022/11/Manual-EmDigital.pdf
http://www.dit.upm.es/~fsaez/blogs/netosfera/wp-content/blogs.dir/154/files/1-estrategias-digitales-sintesis-explicacion-y-criticas.pdf
http://www.dit.upm.es/~fsaez/blogs/netosfera/wp-content/blogs.dir/154/files/1-estrategias-digitales-sintesis-explicacion-y-criticas.pdf
http://www.dit.upm.es/~fsaez/blogs/netosfera/wp-content/blogs.dir/154/files/1-estrategias-digitales-sintesis-explicacion-y-criticas.pdf

Diginomics. 2023; 2:69

12

13

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33

. Zacarias R. Aplicaciones de negocio. Fundacion Escuela Venezolana de
Planificacion. Diplomado en Ciencias Gerenciales para la Planificacion
Estratégica; 2022.

. Arens W. Publicidad. 9.* ed. México: McGraw-Hill; 2004.

Banco Interamericano de Desarrollo. Guia de transformacion digital de

gobierno.  2022.  http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/

legalcode

Benanav A. La automatizacion y el futuro del trabajo, parte 1. New Left

Review. 2020 nov-dic. 119. https://newleftreview.es/issues/119/articles/
automation-and-the-future-of-work-1.pdf

Baier, Walsh, Mulder. La transformacion digital de las pymes exportadoras

desde una perspectiva tedrica y practica. 2021. www.cepal.org/apps

Blanco A. Formulacién y evaluacion de proyectos. 6. ed. Caracas: Editorial

Texto C.A.; 2007.

Brooks R. Los siete grandes errores de quienes predicen el futuro de

la inteligencia artificial. MIT Technology Review. 2017. https://www.

technologyreview.es/s/9655/los-siete-grandes-errores-de-quienes-
predicenel-futuro-de-la-inteligencia-artificial

Cordova Y. Construyendo cambios. Conduccion y planificacion estratégica

de proyectos de cambios. Caracas: Ediciones UBV; 2011.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela N.° 36.860. 30 dic 1999.

.Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL). Panorama del

desarrollo territorial en América Latina y el Caribe, 2017: agendas globales

de desarrollo y planificacién multinivel. Santiago: Naciones Unidas. 2021.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42721/1/S1701079 _

es.pdf

Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Galicia (BIC Galicia).

Manuales practicos para Pymes: como realizar un plan de marketing.

2010.  http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/0/banner/ARCHIVOS/

Manuales%20Pymes/2ElaborarPlanMarketing_C.pdf

.Comisién EcondmicaparaAmérica Latinay el Caribe (CEPAL). Digitalizacion

y cambio tecnologico en la mipymes agricolas y agroindustriales en

América Latina. Santiago: Naciones Unidas. 2022. https://repositorio.cepal.

org/bitstream/handle/11362/46965/4/S2100283_es.pdf

Venezuela. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la

Administracion Publica N.° 6.217. Gaceta Oficial Extraordinaria N.° 5.890,

31 jul 2008.

Decaro L, Soriano M, Ocaiia R. Los modelos de negocios y las tecnologias

de informacién y comunicacion. Revista Académica de Investigacion. 2017.

https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/26/modelos-negocios.pdf

D’Alessio IF. El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México:

Pearson Educacion de México S.A. de C.V.; 2008.

Flores A. Lean Startup. Aplicacion del método Toyota a las iniciativas

emprendedoras. 2011. https://www.acta.es/medios/articulos/comercio_y

economia/011001.pdf

Fontaines T. Metodologia de la investigacion. Espafa: Editorial Jupiter

Editores; 2012.

Fondo de Crédito Industrial (FONCREI). Guia para la formulacién de

proyectos industriales. Caracas: FONCREIL 1983. https://baixardoc.com/

preview/foncrei-manual-ion-de-proyectos-5cec492b02306

. Garza JE. Factores criticos de éxito en la planeacion estratégica de tecnologia

de informacion para negocios electronicos. Monterrey: Instituto Tecnologico

y de Estudios Superiores de Monterrey; 2003. https://repositorio.tec.mx/

handle/11285/569409

Garzozi P, Messina V, Moncada S, et al. Planes de negocios para

emprendedores. 1* ed.. Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos

(LATIn); 2014. http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed

. Garcia Falcon JM. Formulacién de estrategias en la empresa. Canarias: CIES
de la Caja Insular de Ahorros de Canarias; 1987.

. Hanel J. Analisis situacional. Médulo I. México: UAM-Azcapotzalco; 2004.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Herrera CO. Factores relacionados con planeacion que incide en la ejecucion
de proyectos del sector publico territorial. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia; 2023. https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/84009
Husson M. ;Hemos entrado en el capitalismo cognitivo? Panorama
internacional. 2003. http://hussonet.free.fr/cognitic.pdf
Kaplan R, Norton D. Cuadro de mando integral. Barcelona: Gestion 2000;
2000. https://core.ac.uk/download/pdf/90646972.pdf
Leal J. La autonomia del sujeto investigador y la metodologia de la
investigacion. Mérida: Universidad de Los Andes; 2005.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI). Gaceta Oficial N° 38.242, 3 ago 2005.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Organica de Telecomunicaciones.
Gaceta Oficial N° 39.610, 7 feb 2011.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley de Infogobierno. Gaceta Oficial N°
39.945, 15 jun 2012.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Plan de la Patria. Segundo Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion (2013-2019).
Gaceta Oficial N° 6.118 Extraordinario, 4 dic 2013.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Plan de la Patria. Tercer Plan
Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion (2019-2025).

Republica Bolivariana de Venezuela. Ley de Regionalizacion Integral para
el Desarrollo Socioproductivo de la Patria. Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.151, 18 nov 2014.

Mille CN. 20 anos de Musiues. Venezuela: Editorial La Torre; 1965.

Nuilez RB. Estrategia digital para negocios, cuyo objetivo general fue:
Implementar un plan de marketing digital en pro de darlo a conocer con
la empresa “Corpesthetic”. Bogota: Universidad del Rosario; 2019. https://
repository.urosario.edu.co/handle/10336/19901
Navarrete CJ. El planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de
los proyectos de inversion publica de la municipalidad distrital de Paijan.
Trujillo: Universidad César Vallejo. 2023. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/112862

Pimentel E. Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion: aspectos

2008.

evaluacion-de-proyecto-de-inversion-60518121943c4

tedricos 'y practicos. https://xdoc.mx/preview/formulacion-y-
Prendes MP. Formar para el emprendimiento digital: construyendo los
ciudadanos del siglo XXI. RiiTE Rev Interuniv Investig Tecnol Educ.
2022;12:1-19. doi:10.6018/riite.525101.

Paez A, Canizalez C, De la Barra R, Gémez P, Marin K, Petrizzo A. El
gobierno electronico en Venezuela: balance y perspectivas. San Cristobal:
Centro de Investigacion de la Comunicacion (CIC), Universidad Catélica
Andrés Bello. 2010. http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/32206/1/
elgobiernoelectronicoenvenezuela.pdf

Payne J. Preparacion de la pequefia y mediana empresa para el negocio
electronico en los paises en desarrollo: una guia para los profesionales del
desarrollo. 2003.

Ramirez T. Cémo hacer un proyecto de investigacion. Caracas: Editorial
Panapo; 2010.

Rios P. Psicologia: la aventura de conocernos. Caracas: Editorial Cognitus;
2009.

Rojas E. Modelo de diseflo y ejecucion de estrategia de negocio. Santiago
de Chile: Universidad de Chile; 2002. https:/www.dii.uchile.cl/~ceges/
publicaciones/ceges35.pdf

Srnicek N. Capitalismo de plataforma. Buenos Aires: Caja Negra Editora;
2018. Introduccién, capitulo 2.

Soto A, Valente M. Juegos: vigencia y limitaciones. Rev Cienc
Soc. 2005;11(3). https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1315-95182005000300008
Velasco MA. Plan de negocio para la formulacion y gestion de proyectos
sociales orientados a la prevencion y promocion en salud y seguimiento y

evaluacion de la educacion de nifios, nifias y adolescentes. 2019. https://


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode
https://newleftreview.es/issues/119/articles/automation-and-the-future-of-work-1.pdf
https://newleftreview.es/issues/119/articles/automation-and-the-future-of-work-1.pdf
http://www.cepal.org/apps
https://www.technologyreview.es/s/9655/los-siete-grandes-errores-de-quienes-predicenel-futuro-de-la-inteligencia-artificial
https://www.technologyreview.es/s/9655/los-siete-grandes-errores-de-quienes-predicenel-futuro-de-la-inteligencia-artificial
https://www.technologyreview.es/s/9655/los-siete-grandes-errores-de-quienes-predicenel-futuro-de-la-inteligencia-artificial
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42721/1/S1701079_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42721/1/S1701079_es.pdf
http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/0/banner/ARCHIVOS/Manuales Pymes/2ElaborarPlanMarketing_C.pdf
http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/0/banner/ARCHIVOS/Manuales Pymes/2ElaborarPlanMarketing_C.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46965/4/S2100283_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46965/4/S2100283_es.pdf
https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/26/modelos-negocios.pdf
https://www.acta.es/medios/articulos/comercio_y_economia/011001.pdf
https://www.acta.es/medios/articulos/comercio_y_economia/011001.pdf
https://baixardoc.com/preview/foncrei-manual-ion-de-proyectos-5cec492b02306
https://baixardoc.com/preview/foncrei-manual-ion-de-proyectos-5cec492b02306
https://repositorio.tec.mx/handle/11285/569409
https://repositorio.tec.mx/handle/11285/569409
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/84009
http://hussonet.free.fr/cognitic.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/90646972.pdf
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/19901
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/19901
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/112862
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/112862
https://xdoc.mx/preview/formulacion-y-evaluacion-de-proyecto-de-inversion-60518121943c4
https://xdoc.mx/preview/formulacion-y-evaluacion-de-proyecto-de-inversion-60518121943c4
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/32206/1/elgobiernoelectronicoenvenezuela.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/32206/1/elgobiernoelectronicoenvenezuela.pdf
https://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges35.pdf
https://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges35.pdf
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182005000300008
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182005000300008
https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/11597

Diginomics. 2023; 2:69 13

repository.universidadean.edu.co/handle/10882/11597 59. Vivallo A. Formulacién y evaluacion de proyectos: manual para estudiantes.
58. Vaquero G, Delgado A, Rodriguez P, Salazar A. Cémo iniciar mi propia México: UCT-INDAP; s/f.

empresa: un modelo de negocio estructurado que genera valor. https://  60. Von Neumann J, Morgenstern O. The theory of games and economic

repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/69384/Gustavo_Adolfo behavior. 3rd ed. New York: John Wiley & Sons; 1953.

Villa_Vaquero.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://repository.universidadean.edu.co/handle/10882/11597
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/69384/Gustavo_Adolfo_Villa_Vaquero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/69384/Gustavo_Adolfo_Villa_Vaquero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/69384/Gustavo_Adolfo_Villa_Vaquero.pdf?sequence=1&isAllowed=y

