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ABSTRACT

The purpose of this research project is to develop a multi-platform
mobile system for the management of reservation information at
the Somagg hotel, with the aim of improving operational efficiency
and communication between the client and the company where
the development of an application that allows rapid and secure
collection, storage and access to relevant data. The choice of the
Scrum methodology to direct this project is based on its ability to
adapt in an agile way to changes and constantly evolving requirements.
By dividing development into short sprints, it facilitates periodic
deliveries of complete functionalities, which in turn enables feedback.
Continuous user feedback and agile implementation of improvements,
this approach offers flexibility and efficiency, enabling rapid response
to dynamic project needs and ensuring consistent delivery of value.
The multiplatform mobile application will be designed considering
the diversity of devices used in the company, thus guaranteeing
accessibility and usability for all users. In addition, information security
will be prioritized through the implementation of robust encryption
and authentication measures for implementation. of the multiplatform
mobile system at the Somagg hotel, cutting-edge technological tools will
be used, highlighting Bootstrap as the main development environment,
supported by a code reader to facilitate the review and optimization of
the source code. As for the programming language, HTML has been
chosen as a client view and the internal development of the system used
content management and Plugin programming tools that are therefore in
the PHP language, taking advantage of the versatility and wide range of
libraries available. , this combination will allow an efficient and robust
implementation, guaranteeing the necessary flexibility to adapt to the
specific needs of Somagg and ensuring agile and effective development
under the Scrum methodology.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar
un sistema movil multiplataforma para la gestion de la informacion de
las reservas del hotel el Somagg, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y la comunicacion entre el cliente y la empresa donde se
propone el desarrollo de una aplicacion que permita la rapida y segura
recopilacion, almacenamiento y acceso a datos relevantes. La eleccion de
la metodologia Scrum para dirigir este proyecto se basa en su capacidad
para adaptarse de manera agil a cambios y requisitos en constante
evolucion, al dividir el desarrollo en sprints cortos facilita entregas
periddicas de funcionalidades completas, lo que a su vez posibilita una
retroalimentacion continua de los usuarios y una implementacion agil de
mejoras, este enfoque ofrece flexibilidad y eficiencia, permitiendo una
respuesta rapida a las dinamicas necesidades del proyecto y asegurando
una entrega constante de valor. La aplicacion movil multiplataforma
se disefiara considerando la diversidad de dispositivos utilizados en la
empresa, garantizando asi la accesibilidad y usabilidad para todos los
usuarios, ademas, se priorizara la seguridad de la informacion mediante
la implementaciéon de medidas robustas de cifrado y autenticacion,
para la implementacion del sistema moévil multiplataforma en el hotel
el Somagg, se emplearan herramientas tecnoldgicas de vanguardia,
destacando Bootstrap como el entorno de desarrollo principal, respaldado
por un lector de codigo para facilitar la revisiéon y optimizacion del
codigo fuente. En cuanto al lenguaje de programacion, se ha optado
por HTML de manera vista cliente y el desarrollo interno del sistema se
utilizé herramientas gestoras de contenidos y programacion de Plugins
que por ende son de lenguaje PHP, aprovechando la versatilidad y la
amplia gama de bibliotecas disponibles, esta combinacion permitira
una implementacion eficiente y robusta, garantizando la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las necesidades especificas de Somagg y
asegurando un desarrollo agil y efectivo bajo la metodologia Scrum.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad
desarrollar un sistema movil multiplataforma para la gestion
de la informacién de las reservas del hotel el Somagg, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la comunicacion
entre el cliente y la empresa donde se propone el desarrollo
de una aplicacion que permita la rapida y segura recopilacion,
almacenamiento y acceso a datos relevantes.(!%34367.89.10.1112.13.14)

Laeleccion de lametodologia Scrum para dirigir este proyecto
se basa en su capacidad para adaptarse de manera agil a cambios
y requisitos en constante evolucion, al dividir el desarrollo en
sprints cortos facilita entregas periddicas de funcionalidades
completas, lo que a su vez posibilita una retroalimentacion
continua de los usuarios y una implementacion agil de mejoras,
este enfoque ofrece flexibilidad y eficiencia, permitiendo una
respuesta rapida a las dinamicas necesidades del proyecto y
asegurando una entrega constante de valor,(!5:16:17:18.19.20.21.22.23.24.2
5.26)

La aplicacion movil multiplataforma se disefiara
considerando la diversidad de dispositivos utilizados en la
empresa, garantizando asi la accesibilidad y usabilidad para
todos los usuarios, ademas, se priorizara la seguridad de la
informacion mediante la implementacion de medidas robustas
de cifrado y autenticacion, para la implementacion del sistema
movil multiplataforma en el hotel el Somagg, se emplearan
herramientas tecnologicas de vanguardia, destacando Bootstrap
como el entorno de desarrollo principal, respaldado por un lector

de codigo para facilitar la revision y optimizacion del codigo
fuente, (27:2829,30.31,32,33,34,3536,37)

METODO
Metodologias agiles

Las metodologias agiles son enfoques de desarrollo de
software que se caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad
y enfoque colaborativo, estas metodologias buscan superar las
limitaciones de los modelos tradicionales de desarrollo, como
el modelo en cascada, al abrazar la capacidad de respuesta
a cambios constantes en los requisitos del proyecto y a las
dinamicas del entorno empresarial, en lugar de depender de un
plan detallado y riguroso desde el principio, las metodologias
agiles favorecen la entrega incremental y la iteracion continua,
permitiendo que los equipos respondan de manera eficiente a la
evolucion de los conocimientos y las necesidades del cliente."

Las metodologias agiles incorporan principios y valores

compartidos, como la colaboracion activa, la comunicacion
transparente, la adaptabilidad a cambios, y la entrega continua
de versiones funcionales del software, entre las metodologias
agiles mas populares se encuentran Scrum, que organiza el
trabajo en sprints, y Kanban, que se centra en la visualizacion y
limitacion del trabajo en progreso. Estos enfoques no solo han
transformado la forma en que se desarrolla el software, sino que
también han influido en la cultura empresarial al fomentar la
agilidad, la innovacion y la mejora continua en todos los niveles
de una organizacion.

Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil ampliamente utilizado
para el desarrollo de software y la gestion de proyectos. Su
enfoque se basa en la iteracion y la entrega incremental,
organizando el trabajo en unidades de tiempo llamadas “sprints”
que generalmente duran de dos a cuatro semanas, uno de los

elementos distintivos de Scrum es su estructura de roles bien
definidos, que incluye el Product Owner, responsable de definir
y priorizar el backlog del producto; el Scrum Master, encargado
de facilitar el proceso y eliminar obstaculos; y el equipo de
desarrollo, que se autoorganiza y colabora en la implementacion
de las tareas.

Durante cada sprint, el equipo se compromete a entregar un
incremento de producto funcional, al final de cada iteracion,
se realiza una revision y una retrospectiva para evaluar el
progreso y mejorar continuamente el proceso. Scrum fomenta
la transparencia, la comunicacion constante y la adaptabilidad,
lo que lo convierte en una eleccion popular para equipos que
buscan manejar proyectos de manera agil y responder de manera
efectiva a los cambios en los requisitos del cliente.®)

Kanban

Kanban es un marco de trabajo agil que se centra en la
visualizacion y gestion del flujo de trabajo, originado en el
ambito de la fabricacion y popularizado por Toyota, Kanban
ha sido adaptado exitosamente para el desarrollo de software
y la gestion de proyectos, su principio fundamental es la
representacion visual de las tareas en un tablero Kanban, que
suele dividirse en columnas que representan diferentes etapas
del flujo de trabajo, desde la planificacion hasta la finalizacion.

El sistema limita la cantidad de trabajo en progreso en cada
etapa, lo que ayuda a mantener un flujo constante y a evitar la
sobrecarga del equipo, a medida que las tareas avanzan a través
del tablero, se facilita la identificacion de cuellos de botella y
la mejora continua del proceso. Kanban es apreciado por su
simplicidad y flexibilidad, ya que no requiere roles o rituales
especificos, esto lo convierte en una opcion versatil para equipos
que buscan un enfoque agil que se adapte a diferentes contextos
y niveles de complejidad en el desarrollo de software y la gestion
de proyectos.®

Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil de
desarrollo de software que se enfoca en la mejora continua, la
entrega rapida y la calidad del software. XP se distingue por
su enfoque extremo en practicas de desarrollo, colaboracion
intensiva y retroalimentacion constante, uno de los principios
clave de XP es la comunicacion cercana y constante entre los
miembros del equipo, clientes y otros stakeholders.

XP incorpora practicas como la programacion en parejas,
donde dos programadores trabajan juntos en una tarea, y las
pruebas automatizadas, que son escritas antes del codigo
para garantizar la integridad y calidad del software, ademas,
XP aborda el cambio de requisitos de manera proactiva,
permitiendo ajustes incluso en etapas avanzadas del desarrollo,
la metodologia promueve la simplicidad en el disefio y la entrega
frecuente de incrementos de software funcionales, lo que permite
a los equipos adaptarse rapidamente a los requisitos cambiantes
del cliente. Extreme Programming es especialmente adecuado
para proyectos que requieren flexibilidad, alta calidad y una
colaboracion estrecha entre los miembros del equipo.

Seleccion de la metodologia de desarrollo
Desarrollo de software
Alternativa 1. SCRUM
Scrum es un marco agil de gestion de proyectos y desarrollo
de software que organiza el trabajo en sprints, ciclos de trabajo



Diginomics. 2024; 3:175

cortos, generalmente de dos a cuatro semanas.

Alternativa 2. KANBAN

Kanban es un marco de trabajo agil que se centra en la
visualizacion y gestion del flujo de trabajo, utiliza un tablero
visual dividido en columnas que representan diferentes etapas
del proceso, desde la planificacion hasta la finalizacion.

Alternativa 3. XP

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil
de desarrollo de software que se enfoca en la calidad, la
adaptabilidad y la entrega rapida.

Seleccion de alternativa

Para seleccionar la metodologia a utilizar, se consideraron
los criterios y valores de ponderacion descritos en la seleccion
de lenguajes de programacion Front-end y la figura 1.

Criterios Alternativas (Metodologia)
XP KANBAN | SCRUM
Tiempo de desarrollo 2 2 4
Etapas del proceso 2 2 4
Eficiencia del desarrollo 3 3 3
Costo 3 3 3
Impacto 3 3 3
Total 13 13 17

Figura 1. Seleccion de metodologia

Analisis

En el analisis de la seleccion de metodologias (XP, Kanban y
Scrum), Scrum destaca como la opcion mas solida con un total
de 17 puntos, especialmente en etapas del proceso, eficiencia
del desarrollo y costo. Kanban le sigue de cerca con 13 puntos,
resaltando su eficiencia y impacto. XP, con un total de 13 puntos,
muestra fortalezas en el tiempo de desarrollo y las etapas del
proceso, la eleccion entre estas metodologias dependera de
las prioridades especificas del proyecto y las necesidades del
desarrollo.

Hipotesis

La implementacion de un sistema moévil multiplataforma
para la gestion de la informacion, utilizando la metodologia
Scrum, mejorara significativamente la eficiencia en la toma de
decisiones en la empresa SOMAGG.

Variable Dependiente
Proceso de Toma de Decisiones para la Empresa SOMAGG.

Variable Independiente
Desarrollo e Implementacion de un Sistema Movil
Multiplataforma.

Metodologias y diseiio experimental
Tipos de Investigacion
Bibliogrdfica

La investigacion bibliografica es un método que se enfoca
en la revision y analisis de fuentes de informacion escrita,
como libros, articulos, tesis, y documentos relacionados, con el
proposito de obtener un conocimiento exhaustivo sobre un tema
especifico. Este tipo de investigacion implica la identificacion,
recopilacion y evaluacion critica de la literatura existente sobre

el tema de interés. La finalidad principal es comprender el estado
actual del conocimiento en la materia y utilizar esta informacion
para fundamentar y contextualizar la investigacion en curso.

En la investigacion bibliografica, se busca analizar las
teorias, enfoques, metodologias y resultados de estudios
previos, permitiendo al investigador identificar brechas en
el conocimiento, inconsistencias en los hallazgos, y posibles
direcciones para futuras investigaciones. Ademas, la revision
bibliografica contribuye a fortalecer la base teorica del trabajo,
proporcionando un marco conceptual solido y respaldo empirico
a la investigacion. Este tipo de investigacion es crucial en
la fase inicial de un proyecto, ya que sienta las bases para la
formulacion de preguntas de investigacion y la definicion de
objetivos especificos.®

De Campo

La investigacion de campo es un enfoque metodologico que
implica la recopilacion de datos directamente del lugar donde
ocurre el fenomeno de interés, a diferencia de la investigacion
bibliografica, que se basa en fuentes escritas, la investigacion
de campo se centra en la observacion y recopilacion de datos de
primera mano, este método se utiliza cominmente en disciplinas
como la sociologia, la antropologia, la psicologia y la ciencia
politica.®

En la investigacion de campo, los investigadores se
involucran directamente en la realidad que estan estudiando,
utilizando técnicas como encuestas, entrevistas, observacion
participante y experimentacion para recopilar datos, este tipo de
investigacion es valioso para obtener informacion detallada y
contextualizada sobre situaciones, comportamientos y procesos
que no pueden ser completamente capturados a través de fuentes
escritas.

Aplicada

La investigacion aplicada en ciencia se centra en la
transformacion del conocimiento tedrico en soluciones practicas
y beneficiosas para la sociedad, este proceso implica la
identificacion y formulacion de preguntas especificas por parte
del investigador, quienes buscan abordar problemas concretos,
en este contexto, la investigacion emprende un paso adicional
para ofrecer respuestas precisas a incidentes especificos.®

El enfoque de esta investigacion se basa en el uso de técnicas
de licitacion aplicadas y la implementacion de herramientas
tecnologicas para llevar a cabo la modulacion de la base de
datos, ademads, abarca el disefio de interfaces graficas, el
desarrollo del sistema mediante la codificacion, y la generacion
de documentacion necesaria segin la metodologia aplicada,
este enfoque integral busca no solo comprender el problema,
sino también proporcionar soluciones tangibles y aplicables
a través de la utilizacion eficiente de herramientas y métodos
tecnologicos.

Métodos de Investigacion
Inductivo

El método de investigacion inductivo es un enfoque que se
caracteriza por el movimiento légico desde observaciones y datos
especificos hacia la formulacion de patrones generales, teorias o
principios mas amplios, en otras palabras, en la investigacion
inductiva, se parte de casos particulares para luego llegar a
conclusiones generales, este método se utiliza comunmente en
las ciencias sociales y naturales, asi como en la investigacion
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cualitativa.

En el proceso inductivo, el investigador recopila datos y
realiza observaciones detalladas sobre fendmenos especificos,
a partir de estos datos, se identifican patrones, regularidades
o tendencias que luego se generalizan para formular teorias o
conceptos mas amplios, la investigacion inductiva no parte de
una teoria preestablecida, sino que permite que las conclusiones
emerjan organicamente a medida que se exploran y analizan los
datos.©®

Deductivo

El método de investigacion deductivo es un enfoque 16gico
que se caracteriza por iniciar con teorias generales, principios o
suposiciones amplias para luego derivar predicciones especificas
o hipétesis que pueden ser probadas mediante la recopilacion
de datos, a diferencia del método inductivo que va de lo
particular a lo general, el método deductivo sigue el camino
opuesto, partiendo de afirmaciones generales y descendiendo a
conclusiones mas especificas.

En la investigacion deductiva, se parte de una teoria o marco
conceptual ya existente y se plantean hipotesis especificas que
pueden ser sometidas a prueba empirica, estas hipotesis se
derivan logicamente de la teoria general y se utilizan para prever
resultados especificos que luego son verificados o refutados
mediante la recopilacion y analisis de datos.

Técnicas de Investigacion

N° | Opciones Instrumento
I | Encuesta Sistema de encuesta de Google Forms
2 | Entrevista Hoja de enfrevista

Figura 2. Instrumento de investigacion

Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos
ampliamente utilizada en investigacion, periodismo, recursos
humanos y diversas disciplinas, se trata de una interaccion
estructurada entre el entrevistador y el entrevistado, con el
objetivo de obtener informacidn, opiniones o percepciones sobre
un tema especifico, las entrevistas pueden ser estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo del grado de
formalidad y flexibilidad.

Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacion que involucra la
recopilacion de datos a través de la formulacion de preguntas a un
grupo de personas, también conocido como muestra, el objetivo
principal de una encuesta es obtener informacion especifica y
representativa sobre las opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas de la poblacion objetivo, las encuestas pueden ser
administradas de diversas formas, como en papel, por teléfono,
en linea o de manera presencial.”)

Poblacién y Muestra
Poblacion

Con el analisis de la investigacion de campo, en la cual se ha
tenido en cuenta que la poblacion destinataria de este proyecto
es:

4
Opciones Cantidad
Clientes 310
Secretaria 1
Propietario 1
Total 312
Figura 3. Poblacion
Muestra

Para aplicar la técnica de investigacion mediante encuestas a
los clientes que han visitado activamente el gimnasio del hotel
durante los ultimos 2 meses:

Formula
Z202N
m=e2(N-1)+Z2¢0

Datos:

n = Valor resultante de la muestra obtenida

(3,84)(0,25)(312)
(0,01)(312 — 1) + (3,84)(0,25)

m=

450,96
m=
(0,01)(312) + (3,84)(0,25)
450,96
m = —
3,25+ 0,96
450,96
m I e——
4,21
m = 96,35
m =96
RESULTADOS

A raiz de la evaluacion efectuada en la seccion anterior, con
el proposito de determinar la metodologia mas idonea para el
desarrollo del software, se ha establecido que la metodologia
SCRUM es la eleccion adecuada, esta determinacion se sustenta
en los criterios evaluados y esta orientada especificamente a la
creacion del sistema hotelero.

Etapas de la metodologia Scrum
Etapa Exploratoria

En la etapa exploratoria enfocada en la implementacion de un
sistema para la gestion de la informacion en el hotel el Somagg,
se ejecutd un riguroso proceso de investigacion y recopilacion
de datos, a través de reuniones con el responsable de la gestion
y alojamiento en el hotel, el propdsito primordial fue definir los
conceptos clave y evaluar exhaustivamente la situacion actual.

Como resultado de estas interacciones, se logrdé la
identificacion y definicion precisa de los requisitos funcionales
y no funcionales del sistema, estos requisitos fueron delineados
con atencion especial para satisfacer las necesidades especificas
de la toma de decisiones en el hotel Somagg, la informacion
obtenida y los requisitos establecidos se constituyen como una
base estratégica y funcional, proporcionando asi una direccion
clara para la implementacion exitosa de la metodologia SCRUM
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en la creacion del sistema de gestion de la informacion, este
enfoque proactivo y meticuloso durante la fase exploratoria
establece los cimientos necesarios para un desarrollo eficiente y
alineado con los objetivos particulares de la empresa Somagg.®

Introduccién

La fase de especificacion de requerimientos desempefia
un papel fundamental en la ingenieria de software, ya que
establece los cimientos para el desarrollo de aplicaciones, la
eleccion de una metodologia adecuada para obtener y analizar
estos requerimientos de manera precisa es crucial. Tanto las
metodologias agiles como las tradicionales incorporan estas
especificaciones, pero las agiles destacan por su flexibilidad para
ajustar los requisitos seglin las necesidades de los usuarios a lo
largo del proceso, esta adaptabilidad permite responder a cambios
y garantizar que el resultado final satisfaga las expectativas de
los usuarios, siendo esencial asegurar la calidad y precision de
los requerimientos para el éxito del proyecto.

En el presente proyecto, se opté por utilizar la normativa
IEEE 830 para la especificacion de requerimientos. Esta
norma, ampliamente reconocida y empleada en la industria
de la ingenieria de software, certifica y normaliza el conjunto
de requisitos de las aplicaciones. Siguiendo esta normativa,
se logro determinar las funcionalidades mas relevantes para
la implementacion del sistema en el hotel el Somagg, el
seguimiento de esta normativa asegur6 la calidad y consistencia
en la especificacion de los requerimientos, aspecto fundamental
para el éxito del proyecto.

Propésito

La implementacion del sistema del Hotel Somagg se orienta
hacia la plena satisfaccion de las necesidades de los clientes, con
un enfoque particular en la gestion de reservas hoteleras a nivel
nacional, el proposito fundamental de esta investigacion reside
en optimizar las operaciones relacionadas con la reservacion de
habitaciones, con el objetivo de proporcionar a los clientes una
experiencia mas comoda y eficiente, donde la implementacion
de este sistema pretende ofrecer soluciones efectivas que no solo
simplifiquen el proceso de reserva, sino que también potencien
la comodidad percibida por los clientes al interactuar con los
servicios ofrecidos por el Hotel Somagg.

Alcance

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema
tecnologico integral para la gestion hotelera, con el proposito
de mejorar tanto la experiencia de los clientes como la
eficiencia operativa interna del hotel, el sistema abarcara desde
la recepcion y gestion de reservas hasta la optimizacion de
los procesos internos, ofreciendo una recepcion eficiente de
reservas a través de la pagina web. Ademas, se incorporaran
funcionalidades avanzadas de busqueda y filtrado para que los
usuarios puedan acceder facilmente a informacion especifica,
como disponibilidad de habitaciones y servicios adicionales. La
vision de este proyecto se extiende a la creacion de un entorno
tecnolégico que no solo simplifique las operaciones diarias del
hotel, sino que también mejore la experiencia global de los
huéspedes.

Limitaciones
A pesar de las diversas funcionalidades que ofrece el sistema
hotelero, es esencial reconocer algunas limitaciones importantes

en su utilizacion:

e Requerimiento de Conexion a Internet: el
acceso y uso efectivo del sistema hotelero dependen
de la disponibilidad de conexion a internet. La falta
de conexion podria limitar la capacidad de acceder al
sistema y aprovechar sus caracteristicas.

e Necesidad de Registro de Usuario: para acceder
a funcionalidades completas del sistema, se exigira
a los usuarios la creacion de una cuenta. Esta cuenta
sera esencial para desbloquear el acceso total a las
caracteristicas del sistema, como la gestion de reservas y
la personalizacion de servicios.

e Enfoque en Seguridad y Acceso Autorizado:
estas limitaciones se implementan con el proposito de
garantizar la seguridad del sistema hotelero y controlar el
acceso. La autenticacion de usuarios se presenta como un
componente crucial para asegurar una experiencia segura
y personalizada en el uso del sistema.

Estas restricciones estan disefladas para salvaguardar la
integridad del sistema hotelero, destacando la importancia de la
autenticacion y el control de acceso para brindar una experiencia
optima a los usuarios, al tiempo que se asegura la seguridad y la
confiabilidad del sistema.

Personal Participante

La colaboracion de expertos en el disefio y gestion de sitios
web resulta esencial para garantizar el éxito del sistema hotelero,
los mismos que desempeiaran roles cruciales en la concepcion,
estructuracion y operatividad del sistema, contribuyendo
de manera significativa a su eficiencia y funcionalidad, su
participacion estratégica no solo afiade una capa de experiencia
técnica, sino que también asegura la alineacion del sistema con
las mejores practicas y estandares actuales en el ambito del
desarrollo web.

Nombre Ocupacién Rol que Informacion de contacto
desempefia en
el proyecto
MSc. José Luis | Docente UTC | Tutor Jjose.mise5247@utc.edu.ec
Mise Pasuiia académico
Chicaiza Estudiante Programadory | anderson.chicaiza3972@utc edu.ec
Navarrete UTC documentador
Anderson
Danilo
PazRodriguez | Estudiante Disefiador y silvia.paz5538@utc.edu.ec
Silvia Tatiana | UTC programador

Figura 4. Personal participante

A continuacion, se presenta una adaptacion de los roles y
responsabilidades del personal involucrado en el desarrollo de
un sistema hotelero:

Disenador de Interfaz de Usuario (UI) para Sitio Web
Hotelero: responsable de la creacion visual y la experiencia
de usuario del sitio web del hotel, disenard elementos graficos,
la disposicion de contenidos y la navegabilidad del sitio para
proporcionar una experiencia atractiva y funcional.

Desarrollador  Front-end para Sitio Web Hotelero:
transformara el disefio visual en cddigo web utilizando HTML,
CSS y JavaScript, garantizara el funcionamiento adecuado de
la interfaz de usuario en diversos dispositivos y navegadores,
mejorando la accesibilidad y la respuesta del sitio.

Desarrollador Back-end para Sistema Hotelero: se enfocara
en la parte “invisible” del sistema hotelero, programando
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servidores, bases de datos y la lo6gica del sitio, utilizara lenguajes
como PHP, Python, Java o Ruby para asegurar la integracion
fluida entre la interfaz de usuario y la funcionalidad subyacente.

Especialista en Bases de Datos para Sistema Hotelero:
encargado de disefar y gestionar la base de datos que almacenara
informacion critica para el hotel, como reservas, clientes y
detalles de habitaciones, poseera conocimientos en gestores
de bases de datos como MySQL y colaborard estrechamente
con el desarrollador back-end para asegurar la eficiencia en el

almacenamiento y recuperacion de datos.

Esta adaptacion se centra en la implementacion de un sistema
hotelero, manteniendo los roles y responsabilidades esenciales
del personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

Descripcién general
A continuacioén, se describen las caracteristicas clave y las
funcionalidades del sistema destinado al hotel Somagg.

Funciones

Descripcion

Gestion de Reservas

Permite a los usuarios realizar y cancelar reservas de habitaciones,
asi como seleccionar fechas de llegada y salida. Facilita la
administracion eficiente de la ocupacion y disponibilidad de

habitaciones en el hotel.

Registrode Clientey | Ofrece la posibilidad de registrar a los clientes en el sistema y crear

Perfil pertiles personalizados que almacenen preferencias, historial de
reservas y detalles relevantes, mejorando asi la personalizacién del
serviclo.

Motor de Reservas Implementa un motor de reservas en linea que permite a los usuarios

en Linea realizar reservas directamente desde el sitio web del hotel,
proporcionando una experiencia de reserva rapida y conveniente.

Gestion de Tarifas y Permite a los administradores establecer y gestionar tarifas de

Descuentos habitaciones, promociones y descuentos, ajustandose a la demanda y

maximizando la rentabilidad del hotel.

Sistema de

Envia confirmaciones automaticas de reservas a los clientes y

Confirmacién y proporciona recordatorios antes de la fecha de llegada, mejorando la
Recordatorios comunicacion y reduciendo las posibles confusiones.

Registro de Pagos y Facilita el registro y seguimiento de pagos de reservas y servicios
Facturacion adicionales, generando facturas detalladas para una gestion

financiera transparente y eficiente.

Calendario de
Eventos y

Actividades

Presenta un calendario que muestra eventos y actividades
programadas en el hotel, permitiendo a los usuarios planificar su

estancia en funcion de eventos especiales o actividades de interés.

Sistema de
Comentarios y

Calificaciones

Permite a los huéspedes proporcionar comentarios y calificaciones
sobre su experiencia, proporcionando retroalimentacion valiosa y

contribuyendo a la reputacion en linea del hotel.

Figura 5. Funciones en general

Proceso

Funcion

Conocimientos Técnicos

Admimnistrador

Encargado de la configuracion y
supervision integral del sistema de
reservas. Acceso total a funciones

y configuraciones.

Amplios conocimientos técnicos en
administracion ~ de  sistemas y
plataformas web, asi como habilidades
avanzadas en la configuracién de la

plataforma y gestion de usuarios.

Editor

Responsable de la  gestion,
incluyendo revisidn y aprobacion

de reservas, asignacion e

intermedios en el

de

Conocimientos

manejo de sistemas reservas,

habilidades de edicion y capacidad para

Figura 6. Caracteristicas de los usuarios (parte 1)
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habitaciones y seguimiento de | analizar informes estadisticos.
estadisticas.
Cliente Usuario que realiza reservas y Conocimientos basicos en el uso de
utiliza los servicios del hotel. aplicaciones moéviles y navegacidén web
para realizar reservas, visualizar
servicios y gestionar preferencias de
cuenta.
Colaborador Participante en la plataforma que | Conocimientos basicos de navegacion
puede contribuir con comentarios, | web y habilidades para interactuar con
calificaciones y sugerencias. las funciones de comentarios y
calificaciones.
Gestor del | Encargado de estrategias de | Experiencia especializada en estrategias
Hotel precios, promociones y | de ventas y marketing, asi como
supervision general de | habilidades para configurar tarifas y
operaciones. promociones en la plataforma.

Figura 6. Caracteristicas de los usuarios

Esta estructura de perfiles garantiza una experiencia
personalizada y eficiente para cada tipo de usuario en el sistema
de reservas hotelera.

Dependencias y Suposiciones

Para el funcionamiento efectivo del sistema de gestion
hotelera, es esencial tener en cuenta las siguientes dependencias
y suposiciones:

e Conexion a Internet: el sistema de gestion hotelera
opera en linea, requiriendo que tanto usuarios como
administradores tengan acceso a Internet para realizar
actividades clave como reservas, registros, edicion de
contenido y busquedas de disponibilidad.

e Dispositivos Compatibles: los usuarios deben
utilizar dispositivos compatibles, como computadoras
personales, laptops, tablets o smartphones, para acceder al
sistema, estos dispositivos deben cumplir con requisitos
minimos, como tener un navegador web actualizado y la
capacidad para cargar y visualizar contenido de manera
adecuada.

e Navegadores Web Actualizados: se supone que
los usuarios tienen instalado y utilizan navegadores web
compatibles, como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari o Microsoft Edge, estos navegadores deben
mantenerse actualizados para garantizar la compatibilidad
y una experiencia optima con las funcionalidades del
sistema, esto en el caso de no contar con la apk del mismo.

Estas dependencias y suposiciones son cruciales para
asegurar que los usuarios puedan acceder y utilizar el sistema de
gestion hotelera de manera efectiva, ademas, se debe considerar
la disponibilidad y estabilidad de la conexion a Internet, asi como
la compatibilidad de los dispositivos utilizados, para garantizar
el funcionamiento dptimo del sistema.

Requisitos Especificos
En el marco de desarrollo del sistema de gestion para el hotel
Somagg, se detallan las funciones e interfaces necesarias para

optimizar el proceso de edicion mediante un programa seguro.

Interfaces Externas

e Interfaz de Usuario: se establecen distintos
roles de usuario, como administrador, editor, cliente y
gestor del hotel, cada uno con su interfaz especifica, se
implementa un proceso de inicio de sesion para autenticar
usuarios y proporcionar acceso a funciones especificas,
el administrador gestiona reservas y configuraciones,
el personal de recepcion realiza transacciones diarias,
el gestor del hotel ajusta estrategias de precios, y los
clientes realizan y modifican reservas.

e Interfaz de Hardware: el sistema de gestion de
reservas en el hotel requiere computadoras y dispositivos
moviles con conexion a Internet, los usuarios acceden al
sistema a través de un enlace web, utilizando navegadores
en sus dispositivos.

e Interfaz de Software: el sistema de gestion de
reservas se despliega en la web mediante tecnologias
como html y php, se utiliza un servidor web y un
sistema de gestion de bases de datos para almacenar y
acceder a informacion sobre reservas, disponibilidad de
habitaciones y datos de clientes.

e Interfaz de Comunicacion: la comunicacion
con los clientes se realiza mediante diversos medios,
se emplea el protocolo HTTP para el intercambio de
informacion en la web, permitiendo a los clientes realizar
reservas, ademas, el correo electronico se utiliza como
medio de comunicacion para enviar confirmaciones de
reservas, recibos y otra informacion relevante.

Roles

Dentro del contexto de la metodologia Scrum, se asignaran
roles especificos para llevar a cabo los objetivos del proyecto,
donde se detallan las responsabilidades de cada miembro del
equipo y se establece el trabajo correspondiente de acuerdo con
los principios de esta metodologia. A continuacion, se presenta
la descripcién de cada rol:



Diginomics. 2024; 3:175

Rol Definicion Especialista

Scrum Facilita v defiende el proceso Scrum, eliminando MSc. Mise Pasuiia

Master obstaculos y promoviendo la colaboracién. No es un lider | José Luis
tradicional, sino un servidor del equipo.

Product Define y prioriza las funcionalidades del producto, Chicaiza

Owner representando las necesidades del cliente y del negocio. Navarrete
Tiene la autoridad para tomar decisiones. Ademas, es el Anderson Danilo
encargado de la programacion y disefio del sistema.

Equipo de Multifuncional, autoorganizado y comprometido a Paz Rodriguez

Desarrollo entregar incrementos de producto al final de cada sprint. Silvia Tatiana
Ademas, se encarga de la documentacién del sistema.

Figura 7. Roles de la metodologia scrum

Requisitos funcionales
Requerimientos funcionales (Administrador del sistema (Sprint
1)

RF 1: registrar nuevos usuarios en el sistema.

RF 2: gestionar y actualizar los datos de los usuarios,
incluyendo clientes y personal del hotel. RF 3: Administrar
permisos y roles de los usuarios, definiendo niveles de acceso
para el personal. RF 4: Restablecer contrasefias de usuarios en
caso necesario, garantizando la seguridad de las cuentas.

RF 5: configurar aspectos generales del sistema, como el
nombre del hotel, logotipo, idioma, etc.

RF 6: personalizar la apariencia y el disefio de la interfaz del
sistema de reservas.

RF 7: configurar las opciones de reservas, incluyendo
politicas de cancelacion y requisitos.

RF 8: establecer las politicas de precios y promociones para
habitaciones y servicios adicionales.

RF 9: supervisar y gestionar el proceso de reservas, desde la
solicitud hasta la confirmacion.

RF 10: asignar y gestionar habitaciones, asi como realizar un
seguimiento de la ocupacion.

RF 11: administrar el flujo de trabajo, desde la recepcion de
reservas.

RF 12: realizar la revision y confirmacion final de las reservas
antes de la llegada de los clientes.

RF 13: gestionar los archivos y metadatos de las reservas,
asegurando la precision de la informacion.

RF 14: generar y mantener registros de ocupacion,
disponibilidad y rendimiento del hotel.

RF 15: configurar la visibilidad y el acceso a las
funcionalidades del sistema segun las politicas del hotel.

RF 16: acceder a informes y estadisticas sobre el rendimiento
del sistema, incluyendo ocupacion e ingresos.

RF 17: obtener datos sobre la cantidad de reservas realizadas,
canceladas y confirmadas.

RF 18: enviar notificaciones y comunicaciones a los clientes,
personal y otros usuarios del sistema.

RF 19: mantener una comunicacion fluida con los clientes y
proporcionar actualizaciones sobre sus reservas.

Requerimientos funcionales del editor (Sprint 2)
RF 20: Revisar y aprobar las reservas pendientes antes de

confirmarlas.

RF 21: gestionar las solicitudes de modificaciones y
cancelaciones de reservas.

RF 22: asignar y cambiar el estado de las habitaciones segun
la disponibilidad y limpieza.

RF 23: coordinar con el personal de recepcion para asegurar
una experiencia fluida para los clientes.

RF 24: ajustar estrategias de precios y promociones para
maximizar la rentabilidad.

RF 25: realizar seguimiento de la satisfaccion del cliente y
gestionar comentarios y calificaciones.

RF 26: participar en la planificacion y coordinacion de
eventos especiales y promociones.

RF 27: gestionar la comunicacion con clientes en casos de
reservas especiales o situaciones excepcionales.

RF 28: revisar y aprobar la informacion publicada en el sitio
web sobre ofertas y servicios.

RF 29: gestionar la disponibilidad de habitaciones para
eventos y reservas grupales.

Requerimientos funcionales del colaborador (Sprint 3)

RF 30: acceder a la plataforma mediante un proceso de inicio
de sesion seguro.

RF 31: visualizar y explorar las opciones de reservas
disponibles en el sistema.

RF 32: contribuir con comentarios y calificaciones sobre
experiencias previas de reservas.

RF 33: colaborar en la generaciéon de contenido, como
reseflas y recomendaciones para otros usuarios.

RF 34: acceder a informacion detallada sobre politicas y
términos de servicio del hotel.

RF 35: acceder a herramientas de analisis para evaluar la
satisfaccion del cliente en el sistema.

RF 36: contribuir con contenido multimedia, como fotos y
videos, para enriquecer las resefas.

Requerimientos funcionales del sistema

RF 37: el sistema debe permitir el registro seguro de nuevos
usuarios, incluyendo clientes, personal del hotel.

RF 38: se requiere un proceso seguro de inicio de sesion para
todos los usuarios.

RF 39: el sistema debe permitir a los usuarios actualizar
y gestionar la informacion de sus perfiles, incluyendo datos
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personales y preferencias.

RF 40: los clientes deben poder realizar reservas de
habitaciones, especificando fechas, tipo de habitacion y otras
preferencias.

RF 41: el sistema debe mantener actualizada la disponibilidad
de habitaciones en tiempo real y mostrar informacion precisa a
los clientes.

RF 42: se debe integrar un sistema seguro de procesamiento
de pagos para confirmar y garantizar las reservas.

RF 43: el sistema debe permitir la configuracion y
actualizacion de tarifas, asi como la aplicacion de descuentos y
promociones.

RF 44: se deben enviar confirmaciones automaticas de
reservas y proporcionar informacion relevante antes de la
llegada del cliente.

RF 45: el sistema debe contar con un proceso eficiente para
el mantenimiento y las actualizaciones periddicas.

Requerimientos funcionales del cliente

RF 46: el cliente debe poder registrarse de manera sencilla
en el sistema, proporcionando informacion basica y de contacto.
RF 47: se requiere un proceso de inicio de sesion seguro para
garantizar la privacidad y seguridad de la cuenta del cliente.

RF 48: el sistema debe ofrecer una interfaz intuitiva para

explorar y visualizar las opciones de reservas disponibles,
incluyendo tipos de habitaciones, tarifas y servicios.

RF 49: el cliente debe poder realizar y confirmar reservas de
habitaciones, seleccionando fechas, tipo de habitacion y otras
preferencias.

RF 50: el sistema debe integrar un método de pago seguro y
facil de usar para completar la reserva.

RF 51: después de realizar la reserva, el cliente debe recibir
una confirmacion automatica con detalles relevantes de la
reserva.

RF 52: el sistema debe proporcionar informacion detallada
sobre el hotel, instalaciones, politicas y servicios disponibles.

RF 53: se debe permitir al cliente gestionar su perfil,
actualizar informacion personal y preferencias.

RF 54: el sistema debe facilitar la comunicacion entre el
cliente y el hotel, permitiendo consultas, solicitudes y cambios
en las reservas.

RF 55: los clientes deben tener la opcion de evaluar su
experiencia y dejar comentarios sobre su estancia.

Registro de Historias de Usuario

En la siguiente figura se detallan las historias de usuario
conforme a los requisitos especificados para cada usuario, en
relacion con la integracion en el sistema.

ID | Referencia | COMO | QUIERO | PARA
Administrador
1 RF1 Administrador | Registrar nuevos usuarios | Dirigir  acceso  al
del sistema en el sistema. Sistema
2 RF2 Administrador Gestionar y actualizar los | Controlar la
del sistema datos de los wsuvarios, | informacion de los
incluyendo  clientes v | usuarios
personal del hotel.
3 RF3 Administrador | Administrar permisos y | Controlar la
del sistema roles de los wsuarios, | informacion de los
definiendo  niveles  de | usuarios dependiendo
acceso para el personal. de su rol
- RF4 Administrador | Restablecer contrasefias de | Controlar contrasefias
del sistema usuarios en caso necesario, | de todos los usuarios
garantizando la seguridad
de las cuentas.
5 RFS Administrador | Configurar aspectos | Controlar la
del sistema generales del sistema, como | informacién general
el nombre del hotel, | del hotel
logotipo, idioma, etc.
6 RF6 Administrador | Personalizar la apariencia v | Controlar el disefio en
del sistema el diseflo de la interfaz del | su  totalidad  del
sistema de reservas. sistema
7 RF7 Administrador | Configurar las opciones de | Controlar las
del sistema reservas, incluyendo | opciones de reservas
politicas de cancelacién y
requisitos.
8 RFS8 Administrador | Establecer las politicas de | Configurar sin utilizar
del sistema precios y promociones para | codigo de
habitaciones y servicios | programacion
adicionales.
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4 RF% Administrador | Supervisar v gestionar el | Controlar ¢] procese
del sistema proceso de reservas, desde | de reservas
Ia  soliciied  hasta s
confifmacion,
1 EF10 Administrador | Asigmar ¥ gestsonar | Controlar
del sEstema habitnciones, nsi  como | asignaciones ¥
realizar vn seguimienie de | seguinienbe de
la ocupaciin. CCUpAcKin
11 EF11 Administrador | Administrar @ fluje de | Contralar el flujo dz
dizl sistema trabajo, deade la mecepeidn | trabajo il la
e reservas recepeiin
12 RF12 Administrudor | Realicar o revisitn | Hacer seguimiente de
del sistema confimacein [nal de las | karevisién
reservas antes de la llegada
de bos clienles.
13 RF13 Administrador | Gestlonar  los archaves ¥ | Aseguorar precisin de
el misteima metadatos e lag meservas, | s informacidn
asegurando ln precision de
Ia informscion.
14 KF14 Admimstrsdor | Generar ¥ nmntener | Mastener  registros
del sistemn registros de  ooupackdn, | actosliados
disponibilsdad ¥
remdamiiento del botel,
15 RF135 Acdmsinistrador | Confipurar la visibilidad v | Controlar vigibalidad
del sistema el BRSO A las | ¥ nceeso
hncrmahdades del sislema
angin las politicas del bobel,
& RF16 Admunistrador | Acceder a  informes  y | Caontrolar informes »
del sistema esadistcas sobre el | esindisbicas
mendimiemte  del  sasbens,
incluvenda  ocupacion @
Ingresos.
17 RF17 Addminssirados Cbiener  datos  sobre s | Ohbdener datces
del sistema cantidad de PESErVAS | precisos
realizadns,  canceladns ¥
confirmadas.
18 RFI1& Audrminssirsdor Emviar nodilicaciones v | Maniener
di| gigtema comumicaciones  a  led | commnicacion
cleentes, persomal v otres | electiva
usuarios del sisiema.
19 RF1% Addminsstrader hMantener uma comunicacion | Proponcsonar
il sistemna fluids con los clientes ¥ | achualizacicoes
proporcicnar opartunas

Figura 8. Historia de Usuario (Administrador del Sistema (Sprint 1))
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I [Rcl'trcncla COMO QUIERO PARA

20 RF20 Editor Revisar v aprobar las reservas | Asegurar calidad en
pendientes antes de confirmarlas. las reservas

21 RF21 Editor Gestionar  las  solicitudes  de | Controlar
modificaciones v cancelaciones de | modificaciones ¥
reservas. cancelaciones

22 RF22 Editor Asignar y cambiar el estado de las | Mantener
habitaciones segin la | habitaciones  segin
disponibilidad y limpieza. demanda

23 RF23 Editor Coordinar con el personal de | Asegurar experiencia
recepcion  para  asegurar  una | fluida
experiencia fluida para los clientes,

24 RF24 Editor Ajustar estrategias de precios y Maximizar
promoeciones para maximizar la | rentabilidad
rentabilidad.

25 RF25 Editor Realizar  segpuimiento  de  la | Mejorar satisfaccion
satisfaccion del cliente v gestionar | del cliente
comentarios v calificaciones.

26 RF26 Editor Participar en la planificacién ¥ | Coordinar eventos v
coordinacion de eventos especiales | promociones
¥ Promocionss.

27 RF27 Editor Gestionar la comunicacién con | Manejar  situaciones
clientes en casos de reservas | excepcionales
especiales o situaciones
excepcionales.

28 RF28 Editor Rewvisar y aprobar la nformacion | Controlar
publicada en el sitio web sobre | Informacion
ofertas y servicios. publicada

29 RF29 Editor Gestionar la  disponibilidad  de | Controlar
habitaciones para eventos v | dispomibilidad para
reservas grupales. eventos

Figura 9. Historia de Usuario (Editor (Sprint 2))
ID Referencia COMO : QUIERO PARA

30 RF30 Colaborador | Acceder a la plataforma mediante | Acceder
un proceso de inicio de sesion | funcionalidades del
seguro. sistema

31 RF31 Colaborador | Visualizar y explorar las opciones | Explorar  opciones
de reservas disponibles en el de reservas
sistema.

32 RF32 Colaborador | Contribuir con comentarios y | Contribuir
calificaciones sobre experiencias | feedback
previas de reservas.

33 RF33 Colaborador | Colaborar en la generacion de | Generar contenido
contenido, como resefias y | util
recomendaciones para  otros
usuarios.

34 RF34 Colaborador | Acceder a informacion detallada | Acceder
sobre politicas y términos de | informacién
servicio del hotel. detallada
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35 RF35 Colaborador | Acceder a herramientas de | Evaluar satisfaccion
analisis  para  evaluar  la| del cliente
satisfaccion del cliente en el
sistema.

36 RF36 Colaborador | Contribuir ~ con  contenido | Enriquecer resefias
multimedia, como fotos y videos, | con multimedia
para enriquecer las resefias.

Figura 10. Historia de Usuario (Colaborador (Sprint 3))
I ] Referencia | COMO OQUIEROD PARA

37 RF3T7 Sistema | El  sistema debe permutir el | Controlar roles de
registro seguro  de  nuevos | cada usuario
usuarios, incloyendo clientes,
personal del hotel.

38 RF38 Sistema | Se requiere un proceso segure de | Garantizar seguridad
micio de sesion para todos los en el acceso
USLATIos.

39 RF39 Sistema | El sistema debe permitic a los | Conocer v actualizar
usuarios actualizar ¥ gestionar la | imformacion de los
informacién  de  sus  perfiles, | usuarios
mcluvendo datos personales
preferencias,

40 RF40 Sistema | Los clientes deben poder realizar | Permitir a los clientes
reservas de habitaciones, | realizar reservas
especificando  fechas, tupo  de
habitacion v otras preferencias.

41 RF41 Si-stema El si-stem.a. debe  mantener | Mantener in:t";:;.rmﬁ-::i;ﬁu
actualizada la dispomnabilidad de | actualizada
habitaciones en tiempo real w
mostrar informacidn precisa a los
clientes.

42 RF42 Sistema | Se debe integrar un sistema | Garantizar seguridad
seguro de  procesamiento  de | en los pagos
pagos para confirmar ¥y garantizar
las reservas.

43 RF43 Sistema | El  sistema debe permitir la | Configurar precios y
configuracién v actualizacion de | promociones
tarifas, asi como la aplicacion de
descuentos y promociones.

44 RF44 Sistema | Se deben enviar confirmaciones | Notificar a  clientes
automaticas de reservas vy | sobre reservas
PrOPOTCIOnNaT informacion
relevante antes de la llegada del
clhiente.

45 RF45 Sistema | El sistema debe contar con un | Mantener eficiencia
Proceso eficienta para el | en el mantenimiento
mantenimiento ¥ las
actualizaciones periodicas.

Figura 11. Historia de Usuario (Sistema)
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Requisitos no funcionales

Después de definir los requisitos funcionales del sistema, es e FEl sistema debe ser capaz de procesar las
crucial abordar los requisitos no funcionales, ya que constituyen
elementos fundamentales de las caracteristicas de calidad del
programa, estos requisitos no funcionales desempefian un

Referencia | COMO QUIERC PARA

46 RF46 Cliente | El cliente debe poder registrarse de | Registrar al cliente
manera sencilla en el sistema, | en el sistema
proporcionando informacion basica v
de contacto,

47 RFa47 Cliente | Se requiere un proceso de inicio de | Garantizar
sesion  seguro  para  garantizar la | segundad  en el
privacidad v segundad de la cuenta del | acceso
cliente,

L RF48 Cliente | El sistema debe ofrecer una interfaz | Facilitar
intuitiva para explorar ¥ visualizar las | exploracion de
opciones  de  reservas  dispombles, | opoiones
incluvendo  tipos de habitaciones,
tarifas v servicios.

49 RF449 Cliente | El cliente debe poder realizar ¥ | Permitir al cliente
confirmar reservas de habitaciones, | realizar reservas
seleccionando  fechas,  tupo  de
habitacion v otras preferencias.

50 EF50 Chente | El sistema debe integrar un método de | Garantizar
pago seguro v facil de usar para | seguridad en los
completar la reserva, pagos

5l RF51 Cliente | Después de realizar la reserva, el | Notificar al cliente
cliente debe recibir una confirmacién | sobre la reserva
automatica con detalles relevantes de
la reserva,

52 RF52 Chente | El  sistema  debe  proporcionar | Proporcionar
informaciion detallada sobre el hotel, | informacion
instalaciones, politicas v servicios | detallada
disponibles.

53 BF53 Cliente | Se debe permitir al cliente gestionar su | Permitir al cliente
perfil, actualizar informacion personal | gestionar su perfil
v preferencias.

54 RF54 Cliente | El sisterna debe facilitar la | Facilitar
comunicaciom enfre el cliente v el | comunicacidn
hotel, permitiendo consultas, | cliente-hotel
soliciudes v cambios en las reservas.

55 RF355 Cliente | Los clientes deben tener la opcion de | Permitir  a los

evaluar su  expenencia ¥y dejar

comentarios sobre su estancia.

clientes evaluar su

experiencis

Figura 12. Historia de Usuario

RNFI: Rendimiento de Reservas

papel fundamental en la evaluacion de la eficiencia del sistema

de reserva hotelera en desarrollo. a continuacion, se describen
siete requisitos no funcionales clave que deben ser considerados e La interfaz del sistema debe cargar rapidamente
y ser intuitiva para proporcionar a los usuarios una

cuidadosamente:

RNF2: Interfaz de Usuario

experiencia de reserva fluida.

solicitudes de reserva de manera eficiente y oportuna,
asegurando tiempos de respuesta rapidos durante las
horas de mayor actividad.
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RNF3: Eficiencia de Recursos
e FEl sistema debe ser eficiente en términos de
consumo de recursos, optimizando el uso de memoria y
procesamiento para garantizar un rendimiento constante.

RNF4: Diserio Centrado en el Usuario
e Las interfaces graficas del sistema deben ser
intuitivas, atractivas y faciles de usar, siguiendo principios
de disefio centrados en el usuario.

RNF5: Disponibilidad Continua
e El sistema debe estar disponible y accesible
para los usuarios de manera continua, con un tiempo
de inactividad minimo y notificando de antemano sobre
mantenimientos programados.

RNF6: Seguridad de Datos
e Se deben implementar medidas soélidas de
seguridad para proteger la integridad y privacidad de
los datos de los usuarios, incluyendo la encriptacion de
informacion sensible y la gestion segura de contrasefias.

RNF7: Escalabilidad del Sistema
e El sistema debe ser escalable, capaz de manejar
un aumento en el numero de reservas y usuarios
sin comprometer el rendimiento, garantizando una
experiencia consistente.

Requisitos de fiabilidad

En el contexto de la gestion de reservas de hotel, 1a fiabilidad
es esencial para garantizar la integridad y consistencia de
la informacion, se requiere que el sistema de reservas sea
altamente confiable, asegurando que los datos criticos, como la
disponibilidad de habitaciones y detalles de reserva, se gestionen
de manera precisa y sin errores, ademas, se debe implementar un
sistema de respaldo robusto para prevenir la pérdida de datos en
caso de fallos del sistema, asegurando que la informacion crucial
esté siempre disponible y actualizada.

Requisitos de Usabilidad

Los requisitos de usabilidad son fundamentales para
ofrecer una experiencia intuitiva y eficiente a los usuarios que
interactiian con el sistema de gestion de reservas de hotel, la
interfaz de usuario debe ser disefiada de manera clara y amigable,
facilitando la navegacion y comprension de las opciones
disponibles, se deben seguir principios de disefio centrados en
el usuario, asegurando que el proceso de reserva sea accesible
y comprensible para una amplia variedad de usuarios, desde
clientes individuales hasta personal de recepcion.

La usabilidad también implica la capacidad de personalizar
la experiencia del usuario, permitiendo ajustes segun las
preferencias individuales, esto podria incluir la configuracion
de perfiles con preferencias de habitacion, servicios adicionales
y notificaciones personalizadas, la simplicidad en la realizacion
de reservas y la presentacion clara de la informacién, como
politicas de cancelacion y tarifas, contribuyen a una experiencia
de usuario positiva.

Requisitos de Portabilidad
La portabilidad en el contexto de la gestion de reservas
de hotel se refiere a la capacidad del sistema para adaptarse

a diferentes entornos, el sistema debe ser disefiado para ser
compatible con una variedad de dispositivos, garantizando
que los usuarios puedan realizar reservas desde diferentes
dispositivos de manera fluida. Ademas, la portabilidad implica la
capacidad de integrarse con otros sistemas y servicios relevantes,
como sistemas de pago y plataformas de terceros, para brindar
una experiencia completa y sin fisuras.

Requisitos de Seguridad

La seguridad es una consideracion critica en la gestion
de reservas de hotel, ya que implica la proteccion de datos
confidenciales de clientes, informacion financiera y detalles
de reservas, el sistema debe implementar medidas robustas de
seguridad, incluyendo cifrado de datos, autenticacion de usuarios
y protocolos seguros de transmision de informacion, ademas, se
deben seguir practicas de seguridad recomendadas para prevenir
accesos no autorizados y ataques cibernéticos, los requisitos
de seguridad también abarcan la gestion de accesos y roles. Es
fundamental establecer niveles de permisos para garantizar que
solo personal autorizado tenga acceso a funciones especificas
del sistema.
Requisitos de Mantenimiento

Los requisitos de mantenimiento se centran en asegurar que
el sistema de gestion de reservas de hotel sea sostenible a lo
largo del tiempo, esto implica la implementacion de procesos
y procedimientos que faciliten las actualizaciones, correcciones
de errores y mejoras continuas en el sistema, el codigo fuente
y la base de datos deben estar documentados de manera clara,
permitiendo a los desarrolladores comprender y realizar cambios
de manera efectiva.

Diseiio del prototipo
Modelo de datos

El modelo de datos desempeia un papel crucial en el disefio
y desarrollo de sistemas de informacion, ya que actiia como un
mapa conceptual que guia la estructuracion y organizacion de la
informacion, al adoptar un modelo de datos apropiado, se logra
una representacion clara y coherente de la realidad subyacente
a través de la identificacion precisa de entidades, atributos y
relaciones, esto facilita la creacion de bases de datos eficientes,
optimiza las consultas y asegura la integridad de los datos, lo que
es esencial para la toma de decisiones informadas y la operacion
efectiva de las organizaciones.

Diseiio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos es una disciplina crucial en
el desarrollo de sistemas de informacion, ya que proporciona la
estructura y organizacion necesarias para almacenar y gestionar
datos de manera eficiente, en este proceso, se definen las tablas,
relaciones, restricciones y otros elementos que conformaran la
arquitectura subyacente de la base de datos, la meta principal
es garantizar la integridad, consistencia y accesibilidad de la
informacion, para lograrlo, se consideran aspectos como la
normalizacién, que ayuda a reducir la redundancia y mejora la
eficiencia en la manipulacion de datos, ademas, el disefo de la
base de datos debe alinearse estrechamente con los requisitos del
sistema y las necesidades del negocio.
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......

4

hotel has_habitacion
Y hotel idhotel: INTEGER {FK)
¥ habitacion_idhabitacion: INTEGER (FK)
[ hotel fas habtacin Fingk

1} hote idhotel
|3 hotel has habiacion FXlndex?

Y} habitacion_idhabitacion

|

Rel 18

habrtaclnn - M

¢ idhabitzcion: INTEGER | —07

|
Rel 19

s o | idholeh INTEGER

Rel 17

hzbitacion_has_servicio_habitacion

Y habitacion_idhabitacion: INTEGER (FK)

_]. namac.'on has VI hab.ﬂac'on FIndee!
i habitzcion_idhabitacion

|3 habitacion_has servicio. habiacion_FIndex?

¥ servicio_habitacion_idszrvicia_habitacion

¥ servicio habitacion idservido_habitacion: ... (FK)

Rel 20

ser'.rlm habﬂamn ";
Ll' rdser'.um habrtamn INTEGER

i Rel 13

¥ hetel idhate): INTEGER (FK)
¥ servicio_idservicio: INTEGER (FK) |

hetel ]
R "1_0—\_1 hom" h.i's eIV, FiTncer]

Rel 1t

it hote! idhatel
|3 hotel has servicio Filndax?
i servicio_idservicio

Rel_14 [envico ;

Lf dser'.rm iNTEGER

hote|_has_hussped v

¥ hotel idhatel INTEGER [FK)
T huesped idhussped: INTEGER (FK) |

<

hoe‘er' fas huap.e& FiTndact
Y hotel_idhote!

|3 hotel has huesped FTndex?

) hussped idhuesped

reserva_has_habitacion

Rel 2

Y reservz idreserva

i} habitacion_ighabitacicn

._]. rEsErva. has hab’!acpo.n  Fidindex]

2} reserva has habitacion AIndex?

W reszrva idreserva: INTEGER (FK) Q
¥ habtacion_idhabitacion: INTEGER (FK)

Rel 3

Figura 13. Modelo de datos

Planificacion, desarrollo y pruebas del prototipo

Durante las fases de planificacion, disefio, desarrollo y
prueba del prototipo del sistema hotelero, se implement6 la
metodologia Scrum con el objetivo de optimizar la eficiencia
y acelerar el ciclo de reserva hotelera, la adopcion de Scrum se
reveldé como una herramienta efectiva para agilizar el proceso

—L]. Feserva. ; FiIndee!

hed
———!|'§ idhusspad: INTEGER

Rel 26

huesped _has_reserva -
Y huesped idhuesped: INTEGER (FK)
ff reserva _idreserva: INTEGER (FK)
7 huesped. ‘13: resarva. Filndex!
i hussped_idhuzsped
|3 huesped has reserva FiTndac?
i reserva idreserva
|
Re 27

Ili'aer'.ra v
T draer'.'a INTEGER
4 hoteidhotel: INTEGER (FK)

Q hate ihate

de desarrollo, asegurando, al mismo tiempo, altos estandares
de calidad en todas las etapas, este enfoque metodologico
facilitd la colaboracion entre los miembros del equipo, la
adaptabilidad a cambios en los requisitos y la entrega iterativa
de funcionalidades, brindando asi una soluciéon mas robusta y
alineada con las necesidades del cliente y del mercado hotelero.
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<extend>> ———~ ~<sinchides>
W = = -
Modificar cliente T «
T~ <<extends> g
EF &
~ T “mchide>>
L et R Rl S
\'\.
<$_exten.d.'>> i 5 ;
~ Eliminar cliente Buscar cliente
N
'\._\ ﬂ
e 8 % s
) e ~ /
Gestionar |a habitacién ~ /

Usuario del hotel
(from Gestionar reservas de

hospedaje) Gestionar reserva

de habitacién

Gestionar empleados

Cliente

(from Use caze view)

Registro del hospedaje

- &

Z £ Pl
Registrar - " 2
cliente .

Reporte de habitaciones
disponibles

Figura 14. Modelo de caso de Uso

Planificaciéon con la metodologia Scrum

La implementacion de la metodologia Scrum inicia con
la creacion y asignacion del Backlog del producto, que se
fundamenta en los requisitos predefinidos para el desarrollo
del sistema hotelero, este backlog abarca tanto los requisitos
funcionales como los no funcionales del sistema de gestion
hotelera, englobando un conjunto integral de tareas a ser

SCRUM PROCESS

£

Product

Team
Owner

Product
Backlog

Sprint Planning
Meeting

Sprint
Backlog

Scrum master

abordadas a lo largo de los sprints. Este enfoque de desarrollo agil
implica iteraciones periddicas, conocidas como sprints, donde
se priorizan y seleccionan elementos del Backlog del producto
para su implementacion, durante estas iteraciones, se fomenta
una interaccidon constante entre el sistema en construccion y los
usuarios.

Daily
Scrum

SPRINT
1- 4 WEEKS

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Finished
Work

Figura 15. Ciclo de Scrum
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Primera Interaccion establecer una base so6lida y cumplir con los objetivos clave

Durante las fases iniciales del proceso, se seleccionan las  del sistema, en esta etapa, se enfoca en la implementacion de
funcionalidades prioritarias centradas en la gestion de reservas —caracteristicas esenciales que permitan a los usuarios realizar
hoteleras, estas funcionalidades son fundamentales para reservas de manera eficiente y garantizar una experiencia fluida.

ID Funcionalidades Responsable Duracién
(Dias)
1 | Registrar nuevos usuarios en el sistema Chucaiza Anderson Danilo 2
Paz Rodriguez Silvia Tatiana

2 | Gestionar y actuahzar los datos de los Chicaiza Anderson Danilo 2
usuarios, incluyendo clientes y personal Paz Rodriguez Silvia Tatiana
del hotel.

3 | Admunstrar permisos y roles de los Chucaiza Anderson Danilo 2
usuarios, definiendo niveles de acceso Paz Rodriguez Silvia Tatiana
para el personal.

4 | Restablecer contrasefias de usuarios en Chicaiza Anderson Danilo 2
caso necesario, garantizando la seguridad | Paz Rodriguez Silvia Tatiana
de las cuentas

5 | Configurar aspectos generales del sistema, | Chicaiza Anderson Danilo 2
como el nombre del hotel, logotipo, Paz Rodriguez Silvia Tatiana
idioma, etc.

6 | Personalizar la apariencia y el disefio de la | Chicaiza Anderson Danilo 2
interfaz del sistema de reservas.

7 | Configurar las opciones de reservas, Chicaiza Anderson Danilo 2
incluyendo politicas de cancelacién y Paz Rodriguez Silvia Tatiana
requisitos.

8 | Establecer las politicas de precios y Chicaiza Anderson Danilo !
promociones para habitaciones y servicios | Paz Rodriguez Silvia Tatiana
adicionales.

9 | Supervisar y gestionar el proceso de Chicaiza Anderson Danilo !
reservas, desde la solicitud hasta la Paz Rodriguez Silvia Tatiana
confirmacion

10 | Asignar y gestionar habitaciones, asi Chicaiza Anderson Danilo 1

Figura 16. Sprint Backlog (Administrador) - Parte 1
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como realizar un seguimiento de la Paz Rodriguez Silvia Tatiana

ocupacion.

11 | Adminstrar el flujo de trabajo, desde la | Chicaiza Anderson Danilo ]

recepcion de reservas. Paz Rodriguez Silvia Tatiana

12 | Realizar la revision y confirmacion final | Chicaiza Anderson Danilo | |
de las reservas antes de la llegada de los | Paz Rodriguez Silvia Tatiana

clientes.

13 | Gestionar los archivos y metadatos de las | Chicaiza Anderson Danilo | |
reservas, asegurando la precision de la Paz Rodriguez Silvia Tatiana

informacion.

14 | Generar y mantener registros de Chicaiza Anderson Danilo | |
ocupacion, disponibilidad y rendimiento | Paz Rodriguez Silvia Tatiana
del hotel.

15 | Configurar la visibilidad y el accesoalas | Chicaiza Anderson Danilo | |
funcionalidades del sistema segiin las Paz Rodriguez Silvia Tatiana
politicas del hotel

16 | Acceda a informes y estadisticas sobreel | Chicaiza Anderson Danilo 1

rendimiento del sistema, incluyendo Paz Rodriguez Silvia Tatiana
ocupacion e ingresos.

17 | Obtener datos sobre la cantidad de Chicaiza Anderson Danilo 1
reservas realizadas Paz Rodriguez Silvia Tatiana

I8 | Enviar notificaciones y comunicacionesa | Chicaiza Anderson Danilo 1

los clientes, personales y otros usuarios Paz Rodriguez Silvia Tatiana

del sistema.

19 | Mantener una comunicacion fluida con los | Chicaiza Anderson Danilo |
clientes y proporcionar actualizaciones Paz Rodriguez Silvia Tatiana

sobre sus reservas.

Figura 16. Sprint Backlog (Administrador) - Parte 2

Demo Primera Iteracion sesion de los usuarios, la edicion de datos de la cuenta y el
Durante la fase de demostracion, se destacaran los avances proceso de cambio de contrasefia. La ejecucion detallada de la
alcanzados en las tareas iniciales, como el registro e inicio de demostracion se presenta en la figura que sigue a continuacion.
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Rogatipa En 1 Encaberada

Bl ancha el agotipo

Elancho del logotipo meil

Gustanong 0 ol widgat

Sprint Backlog (Editor)

En la segunda fase de interaccion, se centrara en los sprints

Configuracidn General

Pogajasa Lagatipo kn # Encabiazado

Transparanta e o 13 Pagina o8 inicia

-0
|-
= e

Figura 17. Primer demo

sistema. A continuacion, se detallan las actividades especificas

del editor, exponiendo las funciones que desempeflan en el

de interaccion de este usuario en el sistema.

) Funcionalidad Duracién

20 Revisar y aprobar las reservas pendientes antes de confirmarlas. 2

2 Gestionar las solicitudes de modificaciones y cancelaciones de 2
reservs.

2 Asignar y cambiar el estado de las habitaciones segin la 2
disponibilidad y limpieza.

3 Coordinar con el personal de recepcion para asegurar una 2
experiencia fluida para los clientes.

4 Ajustar estrategias de precios y promociones para maximizar la 2
rentabilidad.

25 Realizar seguimiento de la satisfaccion del cliente y gestionar 2
comentarios y calificaciones,

26 Participar en la planificacion y coordinacion de eventos especiales 2
¥ promociones,

2 Gestionar la comunicacion con clientes en casos de reservas 2
especiales o situaciones excepcionales.

pi] Revisar y aprobar la informacion publicada en el sitio web sobre | 2
ofertas y servicios.

L Gestionar la disponbilidad de habitaciones para eventos y 2
reservas grupales.

Demo Segunda Iteracion

Figura 18. Sprint Backlog (Editor)

segundo Sprint, centrandose especialmente en las interacciones
A continuacion, se exhibe la representacion visual que realizadas por el editor.
presenta los logros alcanzados durante las actividades del
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B Pigias

Todos (19) | Publcados (18) | Borradares (3)
Todas s piginas

" Blog— Pagina de entradas

Carrito — Pagina del carito

Gart

Comercio — Pagina de la tienda

Contacto

Galeria

Hotel

MailChimp for: Farm Preview — Borrador

Wi cuenta — Pigina de mi cuenta

Mi cuenta

Pagina de ejemplo

Tercera interaccion colaborador (Sprint 3)
La tercera interaccidon se centra en la colaboracion de

tote | aptcr | [ s estecas | i

Figura 19. Segundo demo

los usuarios que participan activamente en la aportacion de este contexto.

l =

D Funcionalidad Duracion (Dias)

30 Acceder a la plataforma mediante un proceso de 2
inicio de sesidn seguro.

31 Visualizar y explorar las opciones de reservas 2
disponibles en el sistema.

32 Contribuir con comentarios y calificaciones sobre 2
experiencias previas de reservas.

33 Colaborar en la generacién de contenido, como 2
resefias y recomendaciones para otros usuarios.

34 Acceder a informacion detallada sobre politicas y 2
términos de servicio del hotel.

35 Acceder a herramientas de analisis para evaluar la 2
satisfaccion del cliente en el sistema.

36 Contribuir con contenido multimedia, como fotos y 2
videos, para enriquecer las resefias.

Mostrando todos os 9 resuftados

Banff to Anchorage

ApuToS wifos ApuLTos

Figura 20. Tercer Sprint (colaborador)

. 09BN @ Carlos Lozaca Quintana y Quit, La Mand,

[T

Days Ranges Pricing Delux Room
310840 LoskouTos < aLosN

Aliquam lacus nisl, viverra

P sitamet penatious nunc luctus

Figura 21. Tercer demo

CONTACTO

Days Ranges Pricing

$345,00

12 slemen

informacion sobre hospedaje, a continuacion, se detallan diversas
actividades de interaccion llevadas a cabo por los usuarios en
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Sprint cuarta Interacciéon interaccion ejecutadas por el sistema. A continuacidn, se
La cuarta interaccion aborda las diversas actividades de describen algunas de estas acciones realizadas por el sistema.

1D) Funcionalidad Duracién

37 | Elsistema debe permitir el registro seguro de nuevos usuarios, 2
incluyendo clientes, personal del hotel.

38 | Serequiere un proceso seguro de inicio de sesion para todos los 2
usuarios.

39 | Elsistema debe permitir a los usuarios actualizar y gestionar la 2
informacién de sus perfiles, incluyendo datos personales y
preferencias.

40 | Los clientes deben poder realizar reservas de habitaciones, 2
especificando fechas, tipo de habitacion y otras preferencias.

41 | El sistema debe mantener actualizada la disponibilidad de 2
habitaciones en tiempo real y mostrar informacion precisa a los
clientes.

42 | Se debe integrar un sistema seguro de procesamiento de pagos 2
para confirmar y garantizar las reservas.

43 | El sistema debe permitir la configuracion y actualizacion de 2
tarifas, asi como la aplicacion de descuentos y promociones.

44 | Se deben enviar confirmaciones automéaticas de reservas y 2
proporcionar informacion relevante antes de la llegada del
cliente.

45 | El sistema debe contar con un proceso eficiente para el 2
mantenimiento y las actualizaciones periédicas.

Figura 22. Cuarta Sprint (Sistema)

Demo Cuarta Interacciéon llevadas a cabo por el sistema. A continuacion, se detallan las
La cuarta interaccion esta relacionada con las acciones interacciones especificas que realiza el sistema.

. 0929848311 9 Carlos Lozada Quintana y Quito, La Mand,

HABITACIONES BLOG PAGINAS CONTACTD !.

La forma mas.facil de.conseguir las habitaciones que t@
interesan

Encuentra habitacicnes, reserva habitacion online y pago con méas opeiones.

Fecha de ingreso - Facha de salida Los adultos

Figura 23. Demo cuarta sprint
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1836 -

— ke VL otel
=599 a9y

B eyl g e

facil-de conseguir
las habitaciones
que te interesan

Encuentra habltaciones,
habitacidn online y pago
opciones.

Fecha de ingrese — Fecha de salida

Los adultos Los nifios

Figura 24. Demo cuarta sprint (Funcion Celular)

Funcionalidad

Duracion

46

El cliente debe poder registrarse de manera sencilla en el

sistema, proporcionando informacién basica y de
contacto.

|

47

Se requiere un proceso de inicio de sesion seguro para
garantizar la privacidad y seguridad de la cuenta del
cliente.

48

El sistema debe ofrecer una interfaz intuitiva para explorar
y visualizar las opciones de reservas disponibles,
incluyendo tipos de habitaciones, tarifas y servicios.

19

El cliente debe poder realizar y confirmar reservas de
habitaciones, seleccionando fechas, tipo de habitacién y

ofras preferencias.

50

El sistema debe integrar un método de pago seguro y facil
de usar para completar la reserva.

51

Después de realizar la reserva, el cliente debe recibir una
confirmacién automatica con detalles relevantes de la
reserva,

52

El sistema debe proporcionar informacion detallada sobre
el hotel, instalaciones, politicas y servicios disponibles.

53

Se debe permitir al cliente gestionar su perfil, actualizar
informacion personal y preferencias.

54

El sistema debe facilitar la comunicacion entre el cliente
y el hotel, permitiendo consultas, solicitudes y cambios en
las reservas.

55

Los clientes deben tener la opcion de evaluar su
experiencia y dejar comentarios sobre su estancia.

Quinta interacciéon

La quinta interaccion se enfoca en las variadas acciones
ejecutadas por el cliente. En la figura 25 se detallan algunas de
estas actividades realizadas por el usuario.

Figura 25. Quinta Sprint (Cliente)

Demo Quinta Interaccion

La quinta interaccion se vincula con las acciones realizadas
por el cliente. A continuacion, se describen en detalle las
interacciones especificas que lleva a cabo el cliente
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©asa > Hotel > Habitacion Cldsica

Hotel
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Ver Precio mds detalles

Figura 27. Demo quinta sprint (Funcion Celular)

Impacto del proyecto
Impacto tecnologico

La creacion de un sistema multiplataforma de gestion
hotelera ha experimentado un significativo impacto tecnologico,
marcando un cambio sustancial en la forma en que se gestionan
las reservas en la industria hotelera, este enfoque diversificado
permite a los usuarios acceder al sistema desde diferentes
dispositivos, como computadoras de escritorio, tabletas y
smartphones, brindando una experiencia de usuario mas versatil
y accesible.

En primer lugar, la adopcion de tecnologias web y moviles ha
permitido la creacion de interfaces intuitivas y amigables para el

usuario, los clientes pueden realizar reservas de manera eficiente
y rapida, lo que mejora la satisfaccion del usuario y aumenta la
eficacia operativa del hotel. Ademas, la sincronizacion en tiempo
real entre las diferentes plataformas garantiza la coherencia de la
informacion y evita posibles conflictos en las reservas.

Impacto Social

El impacto social de la implementacion de un sistema
multiplataforma de gestion hotelera es significativo y abarca
diversas dimensiones de la sociedad, en primer lugar, la
adopcion de tecnologias accesibles y amigables para el
usuario contribuye a la inclusion digital, permitiendo que un
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mayor nimero de personas, independientemente de su nivel
de habilidad tecnologica, puedan acceder y beneficiarse de los
servicios hoteleros.

Otro aspecto importante es el impacto en la experiencia del
cliente, la capacidad de realizar reservas de manera eficiente y
personalizar la interaccion con el hotel a través de la tecnologia
mejora la satisfaccion del cliente, esto no solo fomenta la lealtad
hacia el hotel en particular, sino que también eleva los estandares
de servicio en la industria hotelera en su conjunto, beneficiando
a los consumidores y generando una competencia saludable.

CONCLUSIONES

La investigacion documental realizada para fundamentar
los aspectos tedricos relacionados con la gestion hotelera ha
permitido adquirir un profundo conocimiento sobre los procesos
administrativos inherentes a este sector, la revision exhaustiva de
la literatura ha proporcionado una base solida para comprender
las mejores practicas en la gestion hotelera y ha destacado la
importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas actuales
para optimizar la eficiencia y la calidad del servicio.

El proceso de establecer y seleccionar las herramientas
tecnologicas adecuadas, asi como una metodologia de desarrollo
eficiente, es una tarea necesaria para el desarrollo de la aplicacion
web y mévil de acuerdo a los requisitos especificados por el hotel
Somagg, donde permita optimizar todos los recursos y asegurar
la calidad del software en todas las fases del proyecto.

Para implementar la aplicacion web y movil se desplego en
un hosting con la infraestructura tecnoldgica compatible con
el codigo desarrollado para que permita la comunicacion entre
todos sus componentes, con el fin de que pueda ser ejecutada sin
errores y mostradas al cliente por Internet para su uso durante las
24 horas y los 365 dias del afio sin alguna interrupcion.

La fase de evaluacion del sistema implementado en el hotel
Somagg es crucial para medir la efectividad y la eficiencia de
la solucion en un entorno practico, este proceso de evaluacion
proporcionara informacion valiosa sobre la usabilidad del
sistema, su capacidad para mejorar los procesos administrativos
y su impacto en la experiencia global del cliente.

RECOMENDACIONES

Dada la importancia de la investigacion documental en
la fundamentacion tedrica, se sugiere mantener un enfoque
continuo en la investigacion para estar al tanto de las tltimas
tendencias y desarrollos en la gestion hotelera y tecnologias
asociadas, Esto garantizara que el sistema siga siendo relevante
en un entorno en constante cambio.

Las herramientas tecnologicas seleccionadas deben ser

objeto de actualizaciones regulares, se recomienda monitorear
el avance tecnologico y considerar ajustes o actualizaciones
para aprovechar nuevas funcionalidades y mejorar la
eficiencia del sistema, dada la naturaleza dinamica de los
proyectos tecnoldgicos, se aconseja mantener flexibilidad en la
metodologia de desarrollo, la capacidad de adaptarse a cambios
en los requisitos o enfoques mejorara la agilidad del equipo de
desarrollo.

La excelencia operativa del sistema se sustenta en la
capacitacion efectiva del personal, constituyendo un pilar
fundamental para el ¢éxito continuo, en este sentido, se
recomienda la implementacion de programas de formacion
periddicos con el objetivo de asegurar que el equipo esté
debidamente informado sobre las ultimas funcionalidades y
pueda maximizar plenamente el potencial del sistema, esta
estrategia no solo promueve la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la adaptabilidad del personal frente a las
innovaciones tecnologicas, garantizando asi una integracion
fluida y una utilizacion optima de las herramientas disponibles.

Ademas, se sugiere la incorporacion de encuestas periddicas
de satisfaccion del usuario como una estrategia complementaria,
la implementacion de estas encuestas permitird recopilar
opiniones directas de los usuarios finales, proporcionando
informacion valiosa sobre su experiencia, este enfoque
centrado en el usuario no solo fomentara la transparencia y la
participacion, sino que también brindara ideas detalladas sobre
areas especificas que podrian requerir mejoras.
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