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ABSTRACT

Introduction: non-performing loans (NPLs) constitute one of the main
financial challenges facing private educational institutions, directly
impacting their liquidity, sustainability, and operational capacity.
Objective: to characterize aspects related to NPLs in private educational
institutions.

Method: a review of the available literature was conducted in databases
such as SciELO, Scopus, and ClinicalKey, from which a total of 15
related articles were consulted. Empirical methods such as logical
history and analysis and synthesis were used.

Results: this phenomenon is influenced by macroeconomic factors,
such as economic crises, inflation, or unemployment, and by internal
variables related to debt collection management, parents’ financial
education, and the effectiveness of institutional policies. The importance
of strengthening families’ financial literacy, improving accounting and
collection systems, and promoting the use of digital technologies to
optimize the recovery of debts is highlighted.

Conclusions: non-performing loan management should be conceived as
a comprehensive process, aligned with educational social responsibility
and institutional values.
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RESUMEN

Introduccion: la cartera vencida constituye uno de los principales
desafios financieros de las instituciones educativas privadas, al incidir
directamente sobre su liquidez, sostenibilidad y capacidad operativa.
Objetivo: caracterizar aspectos relacionados con la cartera vencida en
instituciones educativas privadas.

Método: se realiz6 una revision de la bibliografia disponible en bases de
datos como SciELO, Scopus y ClinicalKey de las cuales se consultaron
un total de 15 articulos relacionados, se utilizaron métodos empiricos
como el histérico 16gico y de analisis y sintesis.

Resultados:
macroeconémicos, como crisis econdémicas, inflacion o desempleo,

este fendmeno estd influido tanto por factores
por variables internas relacionadas con la gestion de cobranza, la
educacion financiera de los padres de familia y la efectividad de las
politicas institucionales. Se destaca la importancia de fortalecer la
cultura financiera de las familias, mejorar los sistemas contables y de
cobranza, y promover el uso de tecnologias digitales para optimizar la
recuperacion de valores exigibles.

Conclusiones: la gestion de la cartera vencida debe concebirse como
un proceso integral, articulado a la responsabilidad social educativa 'y a

los valores institucionales.

Palabras clave: Cartera Vencida; Gestion de Cobranza; Morosidad;
Liquidez; Educacion Financiera.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad financiera de las instituciones educativas
privadas depende de manera directa del cumplimiento puntual
de las obligaciones econdmicas de sus clientes, principalmente
padres o representantes. Sin embargo, en las Gltimas décadas,
los niveles de morosidad y cartera vencida han aumentado
significativamente en el sector educativo latinoamericano,
generando un impacto negativo en la liquidez y en la calidad de
los servicios que las instituciones pueden ofrecer.V

El Fondo Monetario Internacional advirtio que la deuda
publica y privada mundial alcanzé niveles historicos tras la
pandemiade COVID-19, fendmeno que repercutioé especialmente
en paises de ingresos medios y bajos, donde la informalidad
laboral limita la capacidad de pago de las familias. Este contexto
macroeconémico tiene consecuencias tangibles sobre el sector
educativo, ya que los retrasos en el pago de pensiones escolares
y matriculas se convierten en pasivos acumulativos que reducen
el flujo de caja de los establecimientos.®

En Ecuador, la problematica de la cartera vencida afecta tanto
a las instituciones seculares como a las confesionales. Llontop
M et al.® indica que los indices de morosidad pueden variar
entre el 7 % y el 60 %, dependiendo del nivel socioeconémico
y del tipo de gestion institucional. Estas cifras reflejan una
tendencia regional: la expansion del crédito educativo familiar
sin una evaluacion adecuada de riesgo, acompafiada de una débil
educacion financiera en los hogares.

El fenémeno también se observa dentro del Sistema Educativo
Adventista (SEA), red que cuenta con mas de 9 800 instituciones
anivel mundial. Aunque su filosofia educativa promueve valores
de responsabilidad y compromiso, las entidades adventistas de
América Latina enfrentan los mismos desafios financieros que
el resto del sector. Investigaciones realizadas en Peru y Ecuador
demuestran que la morosidad, incluso cuando es moderada,
afecta la rentabilidad institucional y la capacidad de inversion.®

Desde una perspectiva administrativa, la cartera vencida
puede definirse como el conjunto de créditos otorgados por una
entidad que no han sido recuperados en los plazos establecidos.
En el ambito educativo, este concepto se asocia a las pensiones
escolares no pagadas dentro del mes correspondiente, generando
la necesidad de aplicar politicas de cobranza y provisiones
contables. La gestion inadecuada de estas cuentas por cobrar
incrementa el riesgo de iliquidez y puede derivar en pérdidas
financieras considerables.®

A nivel tedrico, la gestion de cobranza ha evolucionado
de un enfoque meramente coercitivo hacia modelos integrales
de relacion con el cliente, en los que la comunicacion, la
negociacion y la empatia son claves para mantener la fidelizacion
y la recuperacion efectiva. Seglin Acufia V et al.© las estrategias
exitosas de cobranza deben incluir etapas preventivas,
administrativas y judiciales, con politicas definidas desde el
inicio de la relacion contractual.

Por otra parte, la legislacion ecuatoriana establece un marco
regulatorio especifico que limita las medidas coercitivas de
las instituciones privadas. La Ley Organica de Educacion
Intercultural y su Reglamento garantizan el derecho a la
educacion sin discriminacion por mora, prohibiendo la retencion
de documentos o la exclusion del estudiante por incumplimiento
de pago. Este marco legal, aunque socialmente justo, plantea
un reto adicional para la gestion financiera, obligando a las
instituciones a buscar alternativas mas creativas y conciliadoras.®

La existencia de cartera vencida en una institucion lleva a

cuestionarse sobre cuales fueron los problemas que tuvo en su
gestion de cobranzas que le impidid recuperar el total de los
valores de su cartera de clientes. De alli que el estudio de la
teoria relacionada a la Gestion de Cobranzas va a proporcionar
las bases para mitigar el problema de la cartera vencida.

En este contexto, el presente articulo de revision esta
orientado a sistematizar el conocimiento existente sobre la
recuperacion de cartera vencida en instituciones educativas
privadas, planteandose como objetivo caracterizar aspectos
relacionados con la cartera vencida en instituciones educativas
privadas.

METODO

Se realizo6 una revision de la bibliografia disponible mediante
los articulos recuperados desde las bases de datos como SciELO,
Scopus y ClinicalKey. Se emplearon filtros para la seleccion de
articulos en los idiomas inglés y espafiol, se utilizaron métodos
empiricos como el historico l6gico y de analisis y sintesis para
la recopilacion y comprension de la informacion obtenida.
Se emplearon los términos “Cartera Vencida”, “Gestion de
Cobranza”, “Morosidad”, “Liquidez”, “Educacion Financiera”,
como palabras clave en el articulo. Se seleccionaron un total
de 15 referencias que abordaban diferentes caracteristicas
relacionadas con el tema en cuestion.

RESULTADOS

En el sistema financiero ecuatoriano, la cartera vencida es
parte de la cartera bruta o total de los créditos otorgados, y se
forma por las cuotas de los créditos que no ingresan o no generan
intereses a partir de 30 dias o mas de su vencimiento.

La cartera vencida representa el conjunto de obligaciones
que han sobrepasado la fecha de vencimiento sin haber sido
recuperadas. En instituciones educativas privadas, esta condicion
se origina cuando los representantes financieros no cancelan las
pensiones mensuales dentro del plazo acordado, generando una
desviacion del flujo de efectivo proyectado. La Asociacion de
Bancos del Ecuador precisa que la cartera vencida se integra al
calculo de la cartera bruta y constituye un indicador de riesgo
financiero.”

Es responsabilidad de los representantes estudiantiles
de las distintas instituciones realizar los pagos necesarios.
Las instituciones educativas privadas llevan el control de
las matriculas impagas en carteras vencidas. Sin embargo,
todavia tienen que hacer los pagos necesarios debido a una
serie de factores. Como resultado, los presupuestos que se han
planificado para cumplir con las obligaciones de las instituciones
estan obligando a los directores administrativos de las distintas
instituciones a lidiar con problemas. La Unidad Educativa
Pasionista no puede tomar medidas para hacer cumplir el pago
de la matricula, como prohibir al estudiante del salon de clases,
debido al derecho constitucional del estudiante a la educacion.
El estudiante no puede ser perjudicado por el descuido de los
padres al no pagar sus pensiones, por este motivo.®

Mogollén Gomez 1, destaca que la gestion de cobranza
no solo persigue el cobro inmediato, sino que constituye un
componente estratégico de la gerencia financiera, cuyo proposito
es garantizar la recuperacion de activos exigibles para preservar
la liquidez organizacional. En contextos educativos, la liquidez
se traduce en la posibilidad de mantener operaciones regulares
como sueldos, mantenimiento y programas académicos, sin
recurrir a endeudamiento externo.
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El estudio de Jaramillo Hanna L, et al.®) en instituciones
bancarias ecuatorianas confirma la relacion directa entre politicas
de cobranza eficientes y reduccion de riesgos crediticios. Este
hallazgo es extrapolable al ambito educativo, donde la falta
de control de pagos y seguimiento oportuno puede conducir a
pérdidas equivalentes al 5 % o mas de los ingresos anuales.

La literatura latinoamericana coincide en que las causas de la
morosidad no son exclusivamente econdmicas. Periche-Delgado
G, et al.® demostraron que factores como el desempleo, los
gastos imprevistos y la baja educacion financiera incrementan el
riesgo de mora. A esto se suma la “cultura de la morosidad”, un
patron de comportamiento observado en familias que priorizan
otros gastos por encima de la educacion.

En el contexto ecuatoriano, Quinto Duran WIJ, et al.®
identificaron que el 78 % de los padres morosos conocian su
deuda pero postergaban el pago debido a la ausencia de sanciones
efectivas. Hallo que la morosidad afectaba el pago puntual de
salarios docentes, mientras que en instituciones catolicas de
Pichincha la tasa superaba el 20 %. Estos resultados evidencian
un problema estructural del sector educativo privado.

La educacion financiera es un factor determinante. Parra
1,19 Ja define como el proceso mediante el cual los individuos
adquieren conocimientos y habilidades para gestionar sus
recursos con equilibrio y prevision. La falta de alfabetizacion
financiera genera decisiones irracionales, como endeudarse para
cubrir deudas anteriores o ignorar los compromisos adquiridos.
La encuesta aplicada en la UEPAS reflejo que el 30 % de los
representantes reconocia desconocer principios basicos de
finanzas familiares, correlacionandose con mayores niveles de
atraso en los pagos.

La gestion de cobranza, desde el punto de vista de la
administracion moderna, implica una secuencia de etapas
preventivas, correctivas y judiciales. Las estrategias preventivas
incluyen la evaluacion crediticia de los clientes, la definicion
clara de condiciones de pago y la socializacion de politicas
financieras. Las estrategias correctivas abarcan la comunicacion
asertiva, el seguimiento personalizado y los recordatorios de
pago. Finalmente, las estrategias judiciales constituyen el altimo
recurso, ya que suelen deteriorar la relacion institucional.®

Castillo G,V subraya la importancia de la comunicacion
empatica y asertiva entre cobradores y deudores. La gestion
efectiva no se limita a reclamar, sino a influir positivamente
en la conducta del deudor mediante didlogo, comprension y
negociacion. Esta vision coincide con los principios éticos del
Sistema Educativo Adventista, que promueven la restauracion
y la cooperacion antes que la coercion. Se proponen estrategias
complementarias como incentivos al pago puntual, descuentos
progresivos, becas parciales y sistemas automatizados de
notificacion. Estas practicas no solo reducen la mora, sino que
fortalecen la confianza institucional.

El marco legal ecuatoriano impone restricciones especificas
a las instituciones educativas privadas. La Constitucion reconoce
la educaciéon como un derecho fundamental y un servicio
publico, garantizando el acceso sin discriminacion econdmica.
En consecuencia, la Ley Organica de Educacion Intercultural
y su Reglamento General prohiben la suspension de clases, la
retencion de documentos o la exclusion del estudiante por mora.!'?

Esta normativa, aunque protege al estudiante, coloca a las
instituciones en una posicion de vulnerabilidad financiera. Ante
ello, la solucion radica en el disefio de politicas conciliatorias,
basadas en comunicacion permanente, programas de fidelizacion

y educacion financiera familiar. Saturné B,'® argumenta que la
sostenibilidad de las instituciones adventistas requiere equilibrar
la mision espiritual con la gestion responsable de los recursos.

Los factores de riesgo asociados a la cartera vencida incluyen
la iliquidez operativa, la pérdida de control contable, la falta de
politicas internas coherentes y el desconocimiento del personal
administrativo. El riesgo aumenta cuando la informacion
financiera no es actualizada o cuando los reportes de cobranza
carecen de uniformidad.!¥

Para mitigar estos riesgos, se recomienda crear una provision
para cuentas incobrables, reflejada en los estados financieros,
como medida preventiva ante posibles pérdidas. No obstante,
muchas instituciones educativas ecuatorianas no aplican esta
practica contable, lo que distorsiona su realidad financiera y
dificulta la toma de decisiones.

El estudio de la Unidad Educativa Adventista del Sur
(UEPAS) mostr6 que, pese a mantener una cartera vencida
promedio del 0,62 % durante cuatro afios, en 2023-2024 esta
ascendid al 4,9 %, evidenciando un deterioro temporal de la
liquidez mensual. La falta de provisiones contables, junto con el
retraso en la comunicacion con los padres de familia, fueron los
principales factores agravantes.('®)

La Gestion de Cobranza requiere de procesos y politicas de
cobro establecidas, que se expresan en una serie de estrategias
a aplicarse desde antes de generarse la obligacion como la
evaluacion y clasificacion del cliente, pasan luego por acciones
administrativas y de comunicacion, frente a los retrasos se usan
acciones.

Las estrategias de recuperacion deben combinar componentes
financieros, tecnologicos y pedagdgicos. Se incorporar sistemas
informaticos de cobranza que permitan monitorear en tiempo
real los pagos y generar alertas automaticas. Estas herramientas,
apoyadas en inteligencia artificial, pueden programar
recordatorios personalizados y segmentar a los deudores segun
nivel de riesgo.!

En el caso de la UEPAS, se propone un modelo integral que
comprende:

1. Actualizacion del manual de cobranzas con
funciones claramente definidas.

2. Capacitacion del personal en
negociacion y comunicacion asertiva.

3. Implementacion de talleres de
financiera dirigidos a padres y estudiantes.

4. Establecimiento de convenios de pago flexibles y
mediacion antes de procesos judiciales.

5. Creacion de una cuenta de provision para cuentas
incobrables.

técnicas de

educacion

Estas medidas coinciden con las buenas practicas
identificadas por Romero R, et al."® quienes demostraron que
las estrategias preventivas y el acompafiamiento cercano reducen
significativamente la morosidad. Asimismo, la revision de casos
sugiere que la empatia institucional genera mejores resultados
que las medidas punitivas. Las escuelas que acompaifian a las
familias en dificultades logran mantener la fidelizacion y reducir
las tasas de desercion. De este modo, la gestion financiera se
convierte también en una herramienta de responsabilidad social.

La cartera vencida en las instituciones educativas privadas
es un fenomeno multifactorial que combina causas economicas,
culturales, legales y administrativas. Su impacto trasciende
el ambito contable, afectando directamente la estabilidad del
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sistema educativo privado y la calidad del servicio. Las crisis
economicas globales, la informalidad laboral y la deficiente
educacion financiera de las familias son los principales
determinantes de la morosidad.

En Ecuador, las restricciones legales para el cobro coercitivo
obligan a las instituciones a adoptar modelos de cobranza
humanizados y sostenibles. La gestion de cobranza debe
concebirse como un proceso integral, estructurado y preventivo.
Las estrategias mas efectivas incluyen la segmentacion de
deudores, la comunicacion continua, el uso de tecnologia
digital, los incentivos al pago puntual y la educacion financiera
comunitaria.

CONCLUSIONES

El fortalecimiento de la cultura financiera, la transparencia
contable y la empatia institucional son los pilares de Ia
recuperacion efectiva de cartera vencida. Estos elementos,
articulados a la mision educativa, permiten equilibrar
sostenibilidad econdémica y compromiso social, asegurando
la continuidad de la educacion privada como complemento
esencial del sistema nacional.
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